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IVADAS. Kas yra Sis dokumentas?

Sis dokumentas vadinamas Luminor vieningomis paslaugy teikimo sglygomis. Vieningos paslaugy teikimo
sglygos — tai sutartis, kuria sukuriamos jlsy ir misy sutartinés teises bei pareigos ir nustatomos bendrosios
taisyklés, taikomos musy tarpusavio santykiams.

Mes, Luminor Bank AS, vykdome veiklg pagal Estijos Respublikos finansy priezitros ir pertvarkymo institucijos
(Finantsinspektsioon) iSduotg kredito jstaigos veiklos licencijg (leidimo Nr. 41-1/54).

Pateike praSyma dél masy paslaugy, pradeje jomis naudotis arba sudare su mumis sutartj, sutinkate laikytis Siy
Luminor vieningy paslaugy teikimo sglygy, kity masy paslaugy teikimo sglygy ir kainyno.

Luminor vieningos paslaugy teikimo sglygos apima jvairias masy paslaugas ir funkcijas. Sios taisyklés taikomos
tik toms paslaugoms, kuriomis naudojatés arba dél kuriy pateikéte pradyma. Sig informacijg galite rasti masy
interneto svetainéje arba tiesiog paklausti masy.

Luminor vieningas paslaugy teikimo sglygas sudaro kelios dalys.

|vadas. Kas yra Sis dokumentas?

| dalis. Luminor paslaugy teikimo bendrosios taisyklés

Il dalis. Saskaity paslaugy teikimo salygos

Il dalis. Skaitmeniniy kanaly paslaugy teikimo salygos

IV dalis. Mokéjimo paslaugy teikimo sglygos

V dalis. Korteliy paslaugy teikimo sglygos

VI dalis. Mokéjimo vienu spusteléjimu (,Click to pay”) salygos
VII dalis. Skaitmeninés piniginés salygos

VIII dalis. Indéliy paslaugy teikimo saglygos

IX dalis. Informacija apie valstybés garantuojamy indéliy apsauga
X dalis. Informacijos apie komisinj atlyginimg dokumentas

Xl dalis. Paslaugy teikimo sglygy pakeitimai

XII dalis. E. sgskaity paslaugy teikimo salygos

L 2R R 2R 2R R R JEE 2R SR R 2R R 2

Kiekviena vieningy paslaugy teikimo sglygy dalis gali bati nurodoma, atgaminama ir skelbiama kaip atskiras
dokumentas.

Nuoroda j Luminor paslaugy teikimo bendrgsias taisykles reiSkia nuorodg j paslaugy teikimo vieningujy salygy
| dalj. Nuoroda j misy paslaugy teikimo sglygas reiSkia nuorodg j atitinkamg Siy vieningy paslaugy teikimo

salygy dalj, pavyzdziui, del sgskaity — j Il dalj ,Saskaity paslaugy teikimo sglygos”.

Nuoroda j bet kokj dokumentg (neatsizvelgiant | tai, kaip jis vadinosi praeityje), kuriame yra iy vieningy paslaugy
teikimo salygy taikymo sriciai priskiriamy nuostaty, reiskia nuorodg j Sias vieningas paslaugy teikimo sglygas.
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JUs privalote naudotis musy paslaugomis saziningai ir tinkamai. Neturite piktnaudziauti paslauga, pavyzdziui,
iSvengdami taikomos kainodaros, naudodamiesi vartotojams skirta paslauga verslo tikslais arba naudodamiesi
paslaugomis pernelyg didele apimtimi ar ne pagal jy paskirt;].

Jeigu turime pagrjsty priezasciy manyti, kad piktnaudziavote paslauga, galime taikyti mokescius, apriboti
paslaugos funkcionaluma arba nutraukti paslaugy teikimo sutartj pagal Sias vieningas paslaugy teikimo sglygas.

| DALIS. LUMINOR PASLAUGU TEIKIMO BENDROSIOS TAISYKLES
1. Kas mes esame?

Esame Estijos Respublikoje jsteigta kredito jstaiga Luminor Bank AS. Turime filialus Latvijos Respublikoje ir
Lietuvos Respublikoje. MUsy kontaktiniai duomenys:

Luminor Estija: Luminor Bank AS, reg. Nr. 11315936, adresas: Liivalaia 45, 10145, Talinas, Estijos Respublika, tel.:
+372 628 3300, el. pastas: info@luminor.eg, interneto svetainé: www.luminor.ee.

Luminor Latvijos skyrius: Luminor Bank AS Latvijos skyrius, reg. Nr. 40203154352, adresas: Skanstes iela 12, LV-
1013, Ryga, Latvijos Respublika, tel.: +371 67171880, el. pastas: info@luminor.lv, interneto svetainé: www.luminor.lv.

Luminor Lietuvos skyrius: Luminor Bank AS Lietuvos skyrius, reg. Nr. 304870069, adresas: Konstitucijos pr.
21A, 03601 Vilnius, Lietuvos Respublika, tel.: +370 5 239 3444, el. pastas: info@luminor.lt, interneto svetainé:
www.luminor.lt.

2. Kas yra Sis dokumentas?

Sis dokumentas vadinamas Luminor paslaugy teikimo bendrosiomis taisyklémis. Tai sutartis, kuria sukuriamos
jasy ir masy sutartinés teisés bei pareigos ir nustatomos bendrosios taisyklés, taikomos misy tarpusavio
santykiams.

Galite rasti nuorodg | dokumentg, kuriame pateikiamos taisyklés, apimancios panasias temas, kurios aptartos
ir Siose Luminor paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése. Neatsizvelgiant j tokio dokumento pavadinimg, tokia
nuoroda reiskia nuorodg j Sias Luminor paslaugy teikimo bendrasias taisykles.

3. Kaip pradéti naudotis misy paslaugomis?

Norédami pradeti naudotis masy paslaugomis, turite sudaryti su mumis sutartj. Mes galime atsisakyti sudaryti
su jumis sutartj be jokio paaiskinimo ar pagrindimo.

Sutartj su mumis galite sudaryti toliau nurodytais bldais, jei jie mums priimtini:

a. rasty,
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forma, kurig galima atgaminti rastu,
elektroniniu badu,
zodziu,

® a0 o

atliktais atitinkamais veiksmais. Pavyzdziui, kai pradedate naudotis mdsy paslaugomis, tai reiskia, kad
sutinkate su sutartimi del tokiy paslaugy teikimo.

Jei praSome patvirtinti sutarties sudaryma pasiraSant jos egzemplioriy ar kitu bddu, privalote patvirtinti. Tagiau
net jei nepatvirtinsite, kaip praséme, sutartis vis tiek galios.

Jas ir mes galime pasirasyti arba patvirtinti dokumenta elektroniniu badu, naudodami bet kokio mums priimtino
tipo elektroninj parasa. JUs ir mes sutinkame, kad toks elektroninis parasas prilygsta ranka padéetam parasui.
Mes neatsakome uz ne musy iSduoto elektroninio paraso veikimg, galiojimg ir naudojimg. JUs privalote laikytis
elektroninj paraSg iSdavusios Salies nustatyty taisykliy.

4. Kokie dokumentai taikomi miisy tarpusavio santykiams?

Pateike paraiSka del masy paslaugy, pradéje jomis naudotis arba sudare su mumis sutartj, sutinkate laikytis Siy
Luminor paslaugy teikimo bendruyjy taisykliy, misy paslaugy teikimo salygy ir kainyno.

Jeijus aptarnauja Luminor Estija, mUsy santykiams su jumis bus taikomi jo pateikti dokumentai. Jei jus aptarnauja
Luminor Latvijos skyrius, misy santykiams su jumis bus taikomi jo pateikti dokumentai. Jei jus aptarnauja
Luminor Lietuvos skyrius, mlsy santykiams su jumis bus taikomi jo pateikti dokumentai.

Toliau pateikiama jvairiy dokumenty, kurie yra masy sutarties su jumis dalis, teisinés galios hierarchija:
paslaugy teikimo sutartis,

musy kainynas,
paslaugy teikimo sglygos,

o 060 oo

Luminor paslaugy teikimo bendrosios taisykles.

Tai reiSkia, kad paslaugy teikimo sutarties nuostatos turi virSenybe prie§ masy kainyno, paslaugy teikimo salygy
ir Luminor paslaugy teikimo bendryjy taisykliy nuostatas. MUsy kainyno nuostatos turi virSenybe pries paslaugy
teikimo sglygy ir Luminor paslaugy teikimo bendryjy taisykliy nuostatas. Paslaugy teikimo salygy nuostatos

turi virSenybe prie$ Luminor paslaugy teikimo bendruyjy taisykliy nuostatas.

Jei teises aktuose nustatyti privalomi reikalavimai, kurie skiriasi nuo kurio nors i$ iy dokumenty nuostaty, tiek
jus, tiek mes vadovausimes teises aktais.

5. Kaip mes jus informuosime apie misy tarpusavio sutar¢iai taikomas taisykles?

Apie mUsy tarpusavio sutarciai taikomas taisykles jus informuosime bet kuriuo i$ toliau nurodyty baduy:

2
Lu mlnor +370 5239 3444 . info@luminor.lt - www.luminor.lt



o

musy interneto svetaingje,
musy klienty aptarnavimo vietose,

o o

nuotolinio rySio priemonemis, tokiomis kaip el. pastas, interneto bankas, pastas.

o

Ka reikia Zinoti apie sauguma?

JUs turite saugoti visg informacijg, kurig zinodami galite naudotis savo I€éSomis, ir bet kokig kitg asmenineg
informacijg. Tai apima bet kokius prisijungimo vardus, PIN kodus, saugumo kodus, slaptazodzius, naudotojy
numerius, autentifikavimo priemones, mokejimo korteles, prietaisus ir kitus duomenis. Niekam neperduokite
§iy duomeny ir neleiskite jais naudotis.

Jei kyla abejoniy dél jisy duomeny saugumo, turite nedelsdami mums apie tai pranesti. Tai apima tokius
atvejus, kaip mokéjimo korteles, telefono ar autentifikavimo priemonés vagysté ar praradimas, taip pat bet
kokia neteiseta prieiga prie jasy PIN kodo, naudotojo numerio, autentifikavimo priemoneés ar kity duomeny,

leidzianti naudotis jasy leSomis.

Masy telefono numerj ir kitg kontaktine informacijg galite rasti misy interneto svetainéje ir Sio dokumento 1
skirsnyje.

7. Kas yra nuotoliné sutartis ir kg turite apie jg Zinoti?

Nuotoline sutartis — tai sutartis, kurig sudarote nesusitikdami su mumis asmeniskai, pavyzdziui, naudodamiesi
internetu arba telefonu.

Sudarydami su mumis nuotoline sutartj, jUs sutinkate, kad mes jg pradéetume vykdyti i$ karto, t. y. nepasibaigus
§io dokumento 8 skirsnyje nurodytam sutarties atsisakymo terminui. Si nuostata taikoma ir nuotolinéms

sutartims del paslaugy, uz kurias turite sumoketi i$ karto arba véliau.

Nuotolines sutarties sglygos ir kita privaloma informacija pateikiama Sio dokumento 17 skirsnyje nurodytomis
kalbomis.

8. Kaip galite atsisakyti nuotolinés sutarties?
Jei esate vartotojas, tam tikrais atvejais pagal teises aktus jums gali bati suteikta teise atsisakyti sutarties.
Tai reiSkia, kad Siais tam tikrais atvejais galite atsisakyti nuotolineés sutarties per toliau nurodytg atsisakymo

terming. Visgi turésite sumokéti uz paslaugas, kurias jums jau suteikeme.

Jeinorite pasinaudoti teise atsisakyti sutarties, turite mums apie tai pranesti per atsisakymo termina. Atsisakymo
terminas — keturiolikos kalendoriniy dieny laikotarpis nuo:

a. nuo to momento, kai su mumis sudarete nuotoling sutartj, arba
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b. nuo to momento, kai gavote nuotolines sutarties sglygas ir kitg privalomg informacija, jei tai nutinka veliau,
nei sudarete sutartj su mumis.

PraneSimg apie sutarties atsisakymg mums galite pateikti pastu, el. pastu, skaitmeniniais kanalais arba
asmeniskai atvyke j masy klienty aptarnavimo skyriy. Sj pranesimg turite pasiradyti ranka arba kvalifikuotu
elektroniniu parasu.

Praleide sutarties atsisakymo terming, nuotoling sutartj galite nutraukti tik teisés aktuose arba nuotolingje
sutartyje numatytais atvejais.

9. Ar atliksime jlisy patikrinima?

Privalome atlikti reguliarius jasy patikrinimus ir juos atliksime. Tai gali apimti jasy sandoriy Saliy ir jasy sandoriy
patikrinima. Patikrinimg atliksime vadovaudamiesi teisés akty reikalavimais ir savo vidaus politika. Siuo tikslu
galime paprasyti jusy pateikti informacija ir dokumentus, pavyzdziui:

jasy gyvenamoiji vieta ($alis) mokesciy tikslais,
jasy gyvenamosios vietos adresas,
jasy mokesciy moketojo kodas,

o 060 oo

jasy sandorius patvirtinantys dokumentai, jskaitant dokumentus, susijusius su verslo santykiais su jlsy
sandorio Salimi,

o

dokumentai, patvirtinantys jasy pajamy ir turto altinj,
f. dokumentai, patvirtinantys jasy valdymo ir nuosavybeés strukttirg,
g. informacija apie tai, kaip laikotes msy taikomy sankcijy.

PraSomg informacijg turite pateikti misy nustatyta forma ir per mdsy nustatytg termina.

Kol atliekame patikrinimg, galime taikyti bet kokius apribojimus bet kuriai jums prieinamai paslaugai, pavyzdziui,
sustabdyti gaunama ar atliekamg mokejima, apriboti jusy prieigg prie skaitmeniniy kanaly ir pan.

10. Kokie reikalavimai dokumentams, kuriuos mums pateikiate?

Mums teikiami dokumentai turi bati tikri, tikslUs, teisingi ir kokybiski — aiSkus, lengvai jskaitomi ir iSsamus.

Del bet kurio mums teikiamo dokumento galime paprasyti, o jus privalote savo IéSomis:

a. pateikti mums dokumento originalg arba notaro patvirtintg kopijg,

b. pasirasyti dokumentg kvalifikuotu elektroniniu parasu arba ranka, patikrinus, ar dokumentas yra notaro
patvirtintas,

c. legalizuoti dokumentg arba patvirtinti pazyma Apostille, jei dokumentas sudarytas uzsienyje,

d. pasirGpinti dokumento vertimu j vieng i$ Sio dokumento 17 skirsnyje nurodyty kalby,
e. pasirGpinti, kad dokumento vertimas baty patvirtintas notaro arba prisiekusiojo vertejo.
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Kol iki galo nejvykdysite musy prasymo, jasy pateiktas dokumentas gali bGti laikomas negaliojanciu.

Visg informacijg ir dokumentus, kuriuos mums pateikete, turite nuolat atnaujinti. Tai apima, be kita ko,
informacijg ir dokumentus del:

a. jasy ir jasy naudos gaveéjo,
b. jasy ir jasy naudos gavejo atstovy,
c. jasy sandoriy.

Privalote nedelsdami mus informuoti, jei pasikei¢ia jisy pateikta informacija ar dokumentai. Tai apima,
pavyzdziui, informacijg apie jasy bankroto, restruktdrizavimo ar likvidavimo proceddry inicijavimg ar pradéjimg,
jasy reorganizavima ir pan.

Kol negausime i$ jasy praneSimo apie tokius pakeitimus, remsimés turima informacija ir dokumentais. Tokiu
atveju jus negalite pareiksti pretenzijy, kad masy veiksmai, kuriy imames remdamiesi tokiais dokumentais, yra
neteisingi.

11. Kas nutiks, jei nebendradarbiausite?

Jei nevykdysite savo jsipareigojimy, nustatyty Sio dokumento 9 ir 10 skirsniuose, jei mUsy netenkins patikrinimo
rezultatai arba jei rezultatai neatitiks teises akty, mes galime:

a. atsisakyti uzmegzti su jumis verslo santykius,

b. nutraukti, sustabdyti ir (arba) apriboti esamus verslo santykius su jumis,

c. nutraukti, sustabdyti ir (arba) apriboti bet kokiy paslaugy teikimag jumes,

d. atsisakyti vykdyti, sustabdyti ir (arba) apriboti bet kokig jlsy inicijuotg arba jums skirtg operacija.

Mes neatsakome uz jokig Zalg ar nuostolius, kuriuos galite patirti jas ar bet kuri kita Salis dél bet kurio i§ pirmiau
nurodyty jvykiy. Be to, mes galime reikalauti, kad jas atlygintumete visus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius
ir zalg, kurig patyréme del tokiy jvykiy.

12. Kokios su tvarumu susijusios informacijos galime paprasytie

Teikdami jums paslaugas, laikomés savo Tvarumo politikos. Ji apima misy aplinkosaugos, socialinius ir valdymo
tikslus. Sig politikg galite rasti masy interneto svetainéje. Be to, privalome:

a. atsizvelgti ir valdyti tvarumo rizikg, turincig jtakos musy veiklai,
b. atsizvelgti ir valdyti savo poveikj tvarumo veiksniams,

c. reqguliariai atskleisti susijusig informacija.

Siekdami Sio tikslo, galime paprasyti pateikti, o jus privalote pateikti su aplinkosauga, socialine sritimi ar
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valdymu susijusig informacijg ir duomenis. Tai gali buti socialinés atsakomybés, tvarumo politika arba susije
vidaus dokumentai ir ataskaitos; informacija apie iSmetamy Siltnamio efektg sukelian¢iy dujy kiekj arba jy
apskaic¢iavimui reikalingi duomenys (pavyzdziui, energijos suvartojimas); informacija apie atlieky tvarkymsg;
pastato energinio naudingumo sertifikatai; duomenys ir dokumentai, reikalingi siekiant nustatyti, ar veikla
atitinka aplinkosauginiu pozitriu tvarius kriterijus ar tikslus.

13. Ar galite paskirti atstovy, kuris veikty jasy vardu?
Galite jgalioti vieng ar kelis atstovus, kurie jusy vardu bendrauty su mumis. Jisy atstovas turi mums pateikti
musy reikalavimus atitinkantj jgaliojimo jrodyma. Pavyzdziui, mes galime paprasyti jgaliojimg patvirtinti

notariSkai arba kitu bddu.

Mes galime patikrinti mums pateiktg jgaliojimg. Kol nebaigsime tikrinimo, galime neatsizvelgti | atstovo
nurodymus ir neleisti jam naudotis mUsy paslaugomis. Jei misy netenkina jgaliojimo tikrumo jrodymai, galime:

a. atsisakyti vykdyti bet kokig atstovo inicijuotg operacija,
b. atsisakyti teikti bet kokig atstovo inicijuotg paslaugg arba sustabdyti jos teikima.

Jei manome, kad tai batina, galime paprasyti, kad jus:

a. pats atliktumete bet kokig operacija, jei esate fizinis asmuo,

b. atliktuméte bet kokj sandorj per tinkamai jregistruotus teisinius atstovus, jei esate juridinis asmuo ar teisiné
struktdra,

c. patvirtintumete bet kokj jisy atstovo inicijuotg sandor;j.

Jasy atstovo inicijuotas sandoris gali biti sustabdytas, kol jvykdysite misy praSyma. Mes neatsakome uz jokig
zalg ar nuostolius, kuriuos galite patirti jUs ar bet kuris kitas asmuo, jei jgyvendinsime savo teises.

14. Kaip galite su mumis bendrauti?

Su mumis galite bendrauti naudodamiesi masy interneto svetaingje pateiktais kontaktiniais duomenimis. Jei
prasome bendrauti su mumis tam tikru badu ar formatu, turite vykdyti mUsy prasyma. Taip elgiames siekdami
uztikrinti jasy asmens duomeny ir sandoriy saugumag bei patvirtinti jasy tapatybe.

15. Kaip su jumis bendrausime?

Informacijg jums teiksime vieSai arba asmeniskai.

VieSai prieinamg informacijg teiksime per pasirinktus visuomenei prieinamus kanalus, pavyzdziui, klienty
aptarnavimo skyriuose, interneto svetainéje, socialingje ziniasklaidoje.

Informuosime jus asmeniskai, naudodami madsy pasirinktas nuotolinio rySio priemones, pavyzdziui,
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skaitmeniniais kanalais, el. pastu, SMS pranesimais, laiSku. Mums paprasius, privalote asmeniskai atsiimti i$
mUsy pranesimus arba patvirtinti jy gavima.

Mes galime nuspresti nepasirasdyti jokiy dokumenty, o jus sutinkate, kad, nepaisant to, jie yra privalomi jums
ir mums. Jei nesate tikri, kad dokumentg gavote i§ masy, susisiekite su mumis, naudodami Sio dokumento 1
skirsnyje arba musy interneto svetainéje nurodytus kontaktinius duomenis.

Mes su jumis susisieksime naudodami jisy mums pateiktus kontaktinius duomenis. Jis esate atsakingi uz tai,
kad $ie kontaktiniai duomenys visada baty teisingi ir atnaujinti. Siuos kontaktinius duomenis galime naudoti tol,
kol gausime jlsy pranesima, kad jie pasikeité. Mes neatsakome, jei misy siunc¢iami dokumentai jasy nepasieks

deél to, kad neatnaujinote savo kontaktiniy duomeny.

Mes galime, bet neprivalome bendrauti su jumis naudodami jasy kontaktinius duomenis, kurie yra jregistruoti
vieSajame registre.

Mes galime jrasyti, sekti ir saugoti bet kokj musy tarpusavio bendravima tiek, kiek leidziama pagal teises aktus.
Tokie jrasai yra masy nuosavybe ir mes galime juos pateikti kaip jrodymg teismo procese.

16. Kada laikoma, kad pranesimas gautas?

JUs ir mes susitariame laikyti, kad adresatas gavo pranesima:

a. penktg darbo dieng nuo tos dienos, kai siuntéjas pateike jj pasto paslaugy teikejui issiysti pastu,

b. kitg darbo dieng, jei siuntéjas jj iSsiunte el. pastu ar kitomis nuotolinio rySio priemonemis,

c. tg dieng, kai adresatas parasu patvirtino, kad gavo pranesimg, jei siuntéjas jj siunte per kurjerj arba jteike
asmeniskai,

d. tg pacig dieng, jei siuntéjas pranese telefonu,

e. anksciausig jmanoma pranesimo gavimo dieng, jei siunt€jas jj perdave keliais kanalais.

Be to, jUs ir mes susitariame laikyti, kad masy vie$g pranesimg gavote kitg darbo dieng po jo paskelbimo.

JUs privalote nedelsdami:

a. informuoti mus, jei negavote pranesimo, kurj turéjote gauti i§ masuy,
b. patikrinti i§ mdsy gauta informacijg ir pranesti mums, jei pastebéjote klaidy ar neatitikimy.

17. Kokia kalba bendrausime vieni su kitais?
JOs ir mes vieni su kitais bendrausime:

a. esty kalba, jei jus aptarnauja Luminor Estija,
b. latviy kalba, jei jus aptarnauja Luminor Latvijos skyrius,
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c. lietuviy kalba, jei jus aptarnauja Luminor Lietuvos skyrius.
Mes galime sutikti su jumis bendrauti kita kalba.

Mes galime pateikti jums dokumentg esty, latviy arba lietuviy kalba kartu su jo versija kita kalba. Tokiu atveju
pirmenybé bus teikiama formuluotei esty, latviy arba lietuviy kalba.

18. Kiek turétuméte mokeéti uz misy teikiamas paslaugas®?

JUs turite mums sumokéti uz paslaugas, kurias jums teikiame. MUsy jkainiai nustatyti mdsy kainyne, paskelbtame
musy interneto svetaingje. JUs ir mes galime susitarti del papildomy mokesciy arba kitokiy mokesciy, nei
nustatyta masy kainyne. JUs privalote mums moketi mokescius, kurie galioja misy paslaugos teikimo metu.

Visas mokétinas sumas privalote mums sumoketi visiskai ir be jokiy iSskaity. Jei turite iSskaiciuoti mokescius
ar panasias jmokas, negalite jy iSskaiCiuoti i§ mums moketinos sumos. Vietoj to, iSskaiCiuojamg sumg turite
sumoketi papildomai prie mums mokétinos sumos.

Gali atsitikti taip, kad jlUs paprasysite suteikti, 0 mes suteiksime paslauga, kuri nenumatyta masy tarpusavio
sutartyje arba muasy kainyne. Taip pat gali atsitikti, kad mes jums suteiksime paslaugg, kuri néra jtraukta j masy
tarpusavio sutartj, kad galetume suteikti kitas paslaugas, jtrauktas j masy tarpusavio sutartj. Tokiais atvejais
turite mums sumoketi musy nustatytg suma uz suteiktg paslauga.

Be to, privalote padengti musy iSlaidas Siais atvejais:

a. vykdydami jlsy prasyma, patyreme papildomy islaidy,

b. jasy vardu padengéme islaidas (pavyzdziui, jisy vardu sumokejome notaro ar valstybés rinkliavg, mokest;,
mokestj uz vertybiniy popieriy registravima),

c. patyreme islaidy atlikdami pagal teisés aktus reikalaujamus veiksmus, pavyzdziui, teikdami ataskaitas apie
jus, jasy sandorius ar paslaugas, kuriomis naudojates, mokesc¢iy ar kitoms institucijoms, vykdydami antstolio
ar teismo nurodymus.

19. Ar teikiame mokesé¢iy ar teisines konsultacijas®

Mes neteikiame mokesciy ar teisiniy konsultacijy. Turite patys iSsiaiskinti mokesciy ir teisines pasekmes,
susijusias su tuo, kad esate muasy klientas ir naudojatés masy paslaugomis.

20. Kaip is jasy rinksime mokesc¢ius?

Jei esate mums skolingi, skolg nuraSysime i§ bet kurios jisy saskaitos, atidarytos pas mus. Jei paprasysime,
skolg turite sumokéti kreditiniu pavedimu arba grynaisiais pinigais.

JUs ir mes galime susitarti, kad sumas, kurias esate mums skolingi, nurasytume i§ konkrecios sgskaitos. Tokiu
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atveju turite jsitikinti, kad mokejimo dieng Sioje sgskaitoje buty pakankamai leSy. Gali bati atvejy, kai jums
nepavyks to padaryti, arba gali bati kity priezasciy, del kuriy negalésime nurasyti sumy i$ Sios konkrecios
sgskaitos. Tokiu atveju skolg nuradysime is bet kurios kitos jUsy sgskaitos, atidarytos pas mus.

Jisy moketing sumg pirmiausia nuradysime su jumis sutarta valiuta. Taip pat galime nurasyti sumas bet kuria
kita valiuta pagal nuraSymo metu midsy nustatytg valiutos keitimo kursa. JUs turite padengti visas iSlaidas ir
mokescius, atsirandancius dél tokio valiutos keitimo.

Jeii§jusy gausime I€Sy, taCiau jy nepakaks mokétinoms sumoms pagal skirtingas jasy ir masy sutartis padengti,
mes nuspresime, kurj mokejimg padengti pirmiausia, atsizvelgdami ir | Siuo atzvilgiu taikomas imperatyvias
teisés normas.

21. Ar turime teise atlikti uzskaitg?

Mes galime jskaityti bet kokig jusy mums moketing sumg, kurios mokejimo terminas su€jo, j bet kokig suma,
kurig esame jums skolingi ir kurios mokéjimo terminas suéjo. Tai atliekama nepriklausomai nuo mokéjimo
vietos ar abiejy moketiny sumy valiutos. Jei moketiny sumy valiutos skiriasi, mes galime konvertuoti bet kurig
mokéting suma pagal konvertavimo metu misy nustatytg valiutos keitimo kursa.

JUs galite jskaityti bet kokig misy jums mokéting suma, kurios mokéjimo terminas sug€jo, j bet kokig suma, kurig
esate mums skolingi ir kurios mokejimo terminas sugjo, tik gave musy rastiskg sutikima. Jei esate vartotojas,
musy sutikimo nereikia, kai visi toliau iSvardyti faktai yra teisingi:

a. mes laiku nejvykdéme mokéjimo, kurio terminas sue€jo, kaip numatyta masy tarpusavio sutartyje,

b. nei teisés aktuose, nei mUsy tarpusavio sutartyje mums nenumatyta teise iSskaityti, sustabdyti ar atideti
sumy mokejima,

c. neiStaiseme pazeidimo per trisdeSimt darbo dieny nuo tada, kai mums apie tai praneséte.

22. Kokias nacionalines ar tarptautines sankcijas taikome ir ar jas turite jy paisyti?

Mes savo nuozilra taikome sankcijas, kurias nustato Jungtines Tautos, Europos Sagjunga, Saliy, kuriose vykdome
veiklg mes ir su mumis susijusios jmones, vyriausybes, Jungtiné Karalysté, JAV, taip pat kitos Salys, tarptautinés
organizacijos ir institucijos. Galime uzdrausti naudotis mUsy paslaugomis Salyse ar teritorijose, kurioms galioja
musy taikomos sankcijos, ir i§ jy. Tokiy valdzios institucijy, tarptautiniy organizacijy, $aliy ir teritorijy sgrasg
pateikiame savo interneto svetainéje. Sj sarasa galime bet kada pakeisti.

Privalote uZztikrinti, kad nei jUs, nei joks su jumis susijes asmuo:
a. nesiims veiksmuy, kuriais bty pazeistos ar galety bati pazeistos musy taikomos sankcijos,
b. nesiims veiksmy, dél kuriy kilty ar galety kilti pavojus, kad jas, bet kuris su jumis susijes asmuo ir (arba) mes

pazeisime sankcijas, kurias taikome,
c. tiesiogiai ar netiesiogiai nesinaudos musy paslaugomis ar leSomis pagal su mumis sudarytas sutartis taip,
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kad galéty pazeisti sankcijas arba kelty pavojy, kad mes pazeisime sankcijas, kurias taikome,
d. nedalyvaus veikloje, del kurios apeinamos ar gali bati apeinamos sankcijos, kurias taikome.

Mes atliekame patikrinimg pagal $io dokumento 9 skirsnio nuostatas, kad jsitikintume, jog mums nekyla pavojus
pazeisti sankcijas, kurias taikome.

23. Ar galime apriboti paslaugy teikima arba atsisakyti jas teikti?

Galime atsisakyti teikti bet kokig paslaugg, sustabdyti, apriboti ar nutraukti jos teikimg jums, jskaitant bet kokio
sandorio vykdyma, bet kuriuo i$ toliau nurodyty atvejy:

su jumis sudarytoje sutartyje mums numatyta tokia teise,
to i§ musy reikalaujama pagal teises aktus,
jei to praso valdzios institucija, misy bankas korespondentas ar kitas bankas, su kuriuo bendradarbiaujame,

o 0o oo

paslauga ar sandoris yra tiesiogiai ar netiesiogiai susijes su ribojama Salimi, prekémis ar paslaugomis,

kurioms galioja mUsy taikomos sankcijos,

e. paslauga ar sandoris yra susijes su asmeniu ar subjektu, kuris yra tiesiogiai ar netiesiogiai susijes su ribojama
Salimi,

f. yra galimybé naudotis misy paslaugomis arba jomis naudojamasi Salyje ar teritorijoje, arba jas naudoja i
Salies ar teritorijos, kuriai galioja masy taikomos sankcijos,

g. jus tapote ribojama Salimi,

h. jtariame, kad paslauga naudojama nesgziningai,

i. jasy arba jasy atstovo veikla pazeidzia teises aktus arba masy tarpusavio sutartj,

j. negalime toliau teikti paslaugos del miasy partneriy, dalyvaujanciy teikiant paslauga, reikalavimuy,

k. masy pagrjsta nuomone, tolesni santykiai su jumis gali neigiamai paveikti masy arba masy klienty interesus,

|. jtariame, kad jUs arba su jumis susijes asmuo yra jsitraukes | finansinius nusikaltimus ar kitg neteisétg veiklg
(pavyzdziui, pinigy plovima, terorizmo finansavimg, masinio naikinimo ginkly platinimg, sankcijy vengima,
prekybg Zmonémis, kontrabandg, suk&iavimg ir pan.),

m. jasy veikla neatitinka masy norimos prisiimti rizikos. Informacija apie mudsy norimos prisiimti rizikos

apribojimus pateikiama muUsy interneto svetaingje.

Stengsimés i$ anksto jus informuoti, taciau anksc¢iau minétais atvejais tai néra misy pareiga.

24. Kaip mes arba jis galite nutraukti sutartje

JUs ir mes galime bet kada viena$aliskai nutraukti bet kokig sutartj, kuri buvo sudaryta neapibreztam terminui.
Nei jds, nei mes neprivalome nurodyti sutarties nutraukimo priezasties. Salis, norinti pasinaudoti $ia teise,
privalo apie tai pranesti kitai $aliai ne véliau kaip prie$ degimt kalendoriniy dieny. Sis pranesimas turi atitikti

reikalavimus, nurodytus Sio dokumento 14-17 skirsniuose. Tiek jUs, tiek mes turime jvykdyti visus nejvykdytus
jsipareigojimus pagal tokig sutartj iki jos nutraukimo datos.
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25. Ar yra papildomy atvejy, kai galime nutraukti sutartj2
Mes galime nedelsiant nutraukti sutartj bet kuriuo i$ toliau nurodyty atvejy:

a. jas arba uztikrinimo priemones davéjas neuztikrina jsipareigojimy vykdymo. Tai taip pat apima atvejus,
kai uztikrinimo priemoné nebegalioja visa apimtimi, tac¢iau jis nejvykdéte jsipareigojimuy, kuriuos ja buvo
siekiama uztikrinti,

b. jls arba uztikrinimo priemonés davéjas nesilaiko jsipareigojimy mums pagal bet kurig su mumis sudarytg
sutartj ir (arba) bet kurig mums pateiktg uztikrinimo priemone,

c. jas arba uztikrinimo priemonés davéjas nesilaiko jsipareigojimy su mumis susijusiai jmonei pagal bet kurig
su ja sudarytg sutartj ir (arba) bet kurig jai pateiktg uztikrinimo priemone.

Mes suteiksime jums papildomo laiko Siems trGkumames pasalinti, jei to reikalaujama pagal teisés aktus. Jei laiku
nepasalinsite trikumuy, sutartis pasibaigs kitg dieng po termino pabaigos. Tokiu atveju mes galime reikalauti,
kad jas atlygintumete visus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius ir zalg, kurig patyréme.

Sutartj galime nutraukti nedelsiant, nesuteikdami papildomo laiko trikumams istaisyti (iSimtinis nutraukimas),
bet kuriuo i$ toliau nurodyty atvejuy:

a. jas arba uztikrinimo priemones davejas:

i. yralikviduojamas (iSskyrus susijungimo ar padalijimo atvejus) arba mirsta,

ii. tampa nemokus arba negali sumoketi skoly,

iii. radtu pripazjsta, kad negali sumoketi skoly,

iv. atlieka bendra perleidimg arba sudaro susitarimg su kreditoriais arba kreditoriy naudai,

v. siekiate, kad jums, uztikrinimo priemonés davéjui, visam jasy arba uztikrinimo priemonés davéjo turtui
arba didziajai jo daliai baty paskirtas administratorius, likvidatorius arba kitas panaSias pareigas einantis
asmuo,

b. bet kokia jisy su mumis sudaryta sutartis arba bet kokia uztikrinimo priemoné tampa arba gali tapti
neteiséta bet kuria dalimi,

c. jasy tiesioginio ar netiesioginio akcininko arba naudos gavejo pasikeitimas mums yra nepriimtinas,

d. jasy arba uztikrinimo priemonés daveéjo pateiktas pareiSkimas yra neteisingas arba klaidinantis,

e. jas arba bet kuris i$ toliau iSvardyty asmeny tampa ribojama $alimi:

i. uztikrinimo priemonés davejas arba jo atstovas,
ii. sujumis susijes asmuo,
iii. asmuo, turintis bendry ekonominiy interesy arba dominuojancig jtakg jums arba bet kuriam pirmiau

nurodytam asmeniuli,

f. bet kuri valdzios institucija pareikalauja mUsy nutraukti sutartj arba verslo santykius su jumis,
g. pagal teises aktus reikalaujama, kad nutrauktume sutartj arba verslo santykius su jumis, pavyzdziui, jei
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atsisakote pateikti informacijg arba dokumentus, kuriy pra§éme, kad galétume atlikti patikrinimg,
h. jUs arba bet kuris su jumis susijes asmuo nevykdo bet kurios i$ tokios sutarties kylancios pareigos,
i. deél sio dokumento 22 skirsnyje nurodyty aplinkybiy.

Be to, jvykus bet kuriam i$ Siame skirsnyje iSvardyty jvykiy, galime atlikti bet kurj i$ toliau nurodyty veiksmuy:

nutraukti arba sustabdyti bet kokiy paslaugy teikimg jums,

nutraukti arba sustabdyti savo jsipareigojimy vykdyma pagal bet kurig sutartj,

apriboti disponavimg pas mus laikomu jasy turtu,

apriboti operacijas bet kuriose masy jstaigoje atidarytose sgskaitose, pavyzdziui, mokéjimo sgskaitose,
indeliy sgskaitose ir vertybiniy popieriy sgskaitose,

e. paskelbti, kad bet kokie jisy nejvykdyti jsipareigojimai mums turi bati nedelsiant jvykdyti. Tokiu atveju
privalote nedelsdami jvykdyti visus savo jsipareigojimus mums. Tai apima ir jusy mokéjimo jsipareigojimus.

o 60 oo

Pirmiau nurodytus veiksmus galime atlikti papildomai prie to, kas numatyta teisés aktuose ir musy tarpusavio
sutartyje.

26. Ar tvarkome jasy asmens duomenis?

Mes tvarkome jisy asmens duomenis. Masy Privatumo politikoje aprasyta, kaip tvarkome jisy asmens
duomenis. Musy Privatumo politikg galite rasti masy interneto svetaingje.

27. Ar kam nors perduosime jiisy duomenis?

Galime dalintis jisy duomenimis su kitais asmenimis, nes to reikalaujama pagal teisés aktus arba del to
susitareme su jumis sudarytoje sutartyje, kurios dalis taip pat yra miasy Privatumo politika.

Be to, jus sutinkate, kad mes dalintumémes, ir leidziate mums dalintis bet kokiais jisy duomenimis, jskaitant
duomenis, kuriems taikoma banko paslaptis ir kuriuos pagal teisés aktus privalome laikyti konfidencialiais, su
toliau nurodytais asmenimis:

a. Su mumis susijusia jmone,

b. asmeniu, ketinanciu tapti su mumis susijusia jmone, jei tai batina sandoriui uzbaigti,

c. asmeniu, kuris tiesiogiai ar netiesiogiai jsigijo musy akcijy pakets,

d. asmeniu, kurj tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja pirmiau nurodytas asmuo (c),

e. asmeniu, kuriam arba kurio naudai ketiname perleisti, jkeisti, perduoti teises, reikalavimus ar jsipareigojimus
arba kurj ketiname kitaip jtraukti j bet kurig masy verslo dalj (tai apima ir tokio asmens atstovus),

f. trecigja Salimi, jei tai bltina pirmiau nurodytam sandoriui uzbaigti arba uztikrinti jo vykdymag (e),

g. uztikrinamojo turto grupés stebetoju, uztikrinamojo turto grupés administratoriumi, uztikrinamojo turto
grupes bankroto administratoriumi ir galimais padengtuyjy obligacijy portfelio pereméjais,

h. masy atstovais ir subrangovais, taip pat treCiosiomis Salimis, jy atstovais ir subrangovais, dalyvaujanciais
teikiantjums paslauga. Tai gali bti, pavyzdziui, bankai korespondentai, finansy jstaigos, draudimo bendroves,
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finansiniai tarpininkai, brokeriai, mokéjimo, tarpuskaitos ar atsiskaitymo sistemy dalyviai, birzos ir kt.,

i. treCiosiomis Salimis, teikian¢iomis mums paslaugas, ir jy subrangovais, jei tai bGtina dél tokiy paslaugy tikslo
ar specifikos. Tai gali bati, pavyzdziui, Salys, su kuriomis esame sudare sutartis dél paslaugy mums teikimo,
siekiant:

i. uztikrinti, kad laikytumémeés savo |sipareigojimy, sektoriaus geriausios praktikos, gairiy ar valdzios
institucijy rekomendacijy, misy ar su mumis susijusiy jmoniy vidaus taisykliy bet kurioje srityje. Tokios
Salys gali bati, pavyzdziui, auditoriai, iSorés patikrinimo vykdytojai, iSores atitikties, teisiniai, finansiniai ar
kiti konsultantai, IT paslaugy teikéjai,

ii. jgyvendinti ar vykdyti mUsy teise pagal bet kokig sutartj ar uztikrinimo priemone. Tokios $alys gali bati,
pavyzdziui, draudikai ir uztikrinimo priemonés vertintojai, uztikrinimo priemonés davejai, bet kurios masy
su jumis sudarytos sutarties Salys,

iii. apsaugoti arba jgyvendinti masy teises ir teisetus interesus. Tokios Salys gali bati, pavyzdziui, masy ir su
mumis susijusiy jmoniy patarejai ir konsultantai.

iv. iSieSkoti skola. Tokios Salys gali bati, pavyzdziui, skoly iSieSkojimo jmones ir advokaty kontoros,

v. teikti reitingus mums, su mumis susijusioms jmonems arba bet kokioms musy ar su mumis susijusiy
jmoniy iSleistoms priemonems. Tokios Salys gali bati, pavyzdziui, reitingy agentdros ir jy konsultantai,

j. trecCiosiomis Salimis ir jy konsultantais, kurie:

i. teikia arba ketina teikti finansavimg mums arba su mumis susijusiai jmonei,
ii. dalyvauja teikiant finansavimg arba pritraukiant Ié§as mums ar su mumis susijusiai jmonei. Tai gali bati,
pavyzdziui, vertintojai, auditoriai, uztikrinimo priemones, mokejimo ir kiti administratoriai, jkaito turétojai,

finansavimo rasys gali bati, pavyzdziui, paskola, vieSas siGlymas, finansinés priemones iSleidimas,

k. registro tvarkytoju arba privacios ar vieSos duomeny bazés ar registro turetoju. Tai gali bati, pavyzdziui,
jmoniy registras, kredity registras, vertybiniy popieriy registras, finansiniy nusikaltimy ir atitikties duomeny
bazé,

| valdzios institucija arba bet kuria vie$gsias funkcijas atliekancia $alimi, skirta tokioms funkcijoms vykdyti. Tai
gali bati, pavyzdziui, antstolis, notaras.

Pagal galimybes uztikrinsime, kad visos Salys, kurioms atskleidziame jasy duomenis, baty sutartimi arba teisés
aktais jpareigotos apsaugoti jusy duomenis nuo tolesnio atskleidimo. To neuztikrinsime, jei jisy duomenis
privalome atskleisti pagal jstatymag arba valstybeés institucijos reikalavima. To taip pat neuztikrinsime, jei to
negalima uztikrinti del jasy duomeny atskleidimo tikslo.

28. Ar galime mes arba jis perleisti teises ar pareigas kitam asmeniui?

Mes galime perleisti bet kokias savo teises ir pareigas bet kuriam asmeniui, negave atskiro jusy sutikimo. Tai
apima atvejus, kai atskirg padengtyjy obligacijy portfelj perduodame treciajai Saliai.
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JUs galite perleisti bet kokias savo teises ir pareigas bet kuriam asmeniui tik gave musy radytinj sutikima.

29. Kas atsitinka, jei gaunate lésy, kuriy neturéjote gauti?

Privalote grgzinti mums visas |€Sas, kurias gavote neteisingai arba nepagrjstai. Tai apima |€Sas, vertybinius
popierius ir bet kokj kit turtg. Tokias |le$as ar turtg galime atsiimti i$ jusy saskaity negave atskiro jasy sutikimo.

Jei jasy sgskaitose darome neteisingus jrasus, galime juos istaisyti negave atskiro jasy sutikimo.
JUs privalote nedelsdami mus informuoti, jei suzinote, kad:

a. neteisingai ar nepagrjstai gavote kokj nors turta,

b. mes neteisingai jvykdéme kokig nors operacijg,

c. mes padareme neteisingg jrasa jusy saskaitose.

30. Kas atsitinka susidarius nenugalimos jégos aplinkybéms?

Nei jds, nei mes neblsime atsakingi uz pareigy nevykdyma, jei yra visos Sios sglygos:

tai yra jvykio, kurio paveikta Salis pagrjstai negali kontroliuoti, pasekme,

paveikta Salis pagrjstai negaléjo uzkirsti kelio tokiam jvykiui jvykti,
sutarties sudarymo metu paveikta Salis pagrjstai negaléjo numatyti, kad toks jvykis gali jvykti,

o 0o oo

kadangi toks jvykis jvyko, paveiktos Salies jsipareigojimas objektyviai negali bati jvykdytas.

Toks jvykis vadinamas nenugalimos jegos aplinkybe. Jei jasy arba masy sandorio $aliai triksta finansiniy istekliy,
tai néra nenugalimos jegos aplinkybé.

Nenugalimos jegos aplinkybiy paveikta Salis gali sustabdyti sutarties vykdymg tol, kol egzistuos nenugalimos
jégos aplinkybés, jei jos yra laikinos. ISnykus nenugalimos jégos aplinkybéms, paveikta Salis privalo athaujinti
visg sutarties vykdyma.

Paveikta Salis privalo pranesti kitai $aliai apie nenugalimos jégos aplinkybes ir jy poveik| sutarciai bei pateikti
jrodyma. Paveikta Salis privalo jvykdyti Sig pareigg per protingg terming po to, kai ji galéjo suzinoti apie
nenugalimos jegos aplinkybes. Jei paveikta Salis nepranes$a kitai $aliai, kaip minéta pirmiau, paveikta Salis
neatleidZziama nuo atsakomybés pries kitg Salj ir negali sustabdyti sutarties vykdymo.

Nenugalimos jegos aplinkybiy buvimas neturi jtakos musy teisei:

a. nutraukti ar sustabdyti bet kurios sutarties vykdymg, arba
b. reikalauti nedelsiant jvykdyti bet kokius jasy jsipareigojimus, kuriuos privalote jvykdyti.
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31. Ar atlyginsime Zala, jei dél misy kaltés patirsite nuostoliy?

Musy atsakomybé pagal bet kokig su jumis sudarytg sutartj apribojama tik jasy patirtais tiesioginiais nuostoliais.
Del Sios priezasties negalite reikalauti, kad atlygintume netiesioginius nuostolius, pavyzdziui:

a. prarastas pajamas, negautg pelng ir prarastas galimybes,
b. moraling Zalg ir zalg reputacijai.

Pirmiau minéti masy atsakomybés apribojimai netaikomi, jei sutartj su jumis pazeidéme tycia arba dél didelio
neatsargumo.

Mes neatsakome uz paslaugy teikimo sutrikimus, jvykusius dél bet kokios priezasties, jeigu:

a. mes dedame protingas pastangas, kad paslaugos teikimas baty atkurtas, arba

b. mes sillome jums atsarginj sprendima. Atsarginio sprendimo paslaugy lygis gali blti zemesnis, palyginti su
sutrikusia paslauga.

TacCiau kartais galime nesugebéti atkurti paslaugos teikimo arba pasitlyti jums atsarginj sprendimg per

protingg laikotarpj. Tokiu atveju grgzinsime mokescius, kuriuos sumokéjote uz operacija, kuri nebuvo jvykdyta

dél paslaugos sutrikimuy.

32. Ar misy paslaugos kada nors pasikeis?

Bet kurig paslaugg galime bet kada sustabdyti, nutraukti jos teikimg ar jg pakeisti. Apie tai jus informuosime i$
anksto.

33. Ar galime pakeisti misy sutar¢iai taikomas taisykles?

Mes galime bet kuriuo metu pakeisti Sias Luminor paslaugy teikimo bendrasias taisykles, paslaugy teikimo
salygas ir kainyna.

Paslaugy teikimo sutartj galime keisti, jei tokie pakeitimai batini dél svarbiy priezasciy, pavyzdziui, dél:

musy naudojamos programines ar techninés jrangos pakeitimo ar atnaujinimo,
paslaugos pakeitimy (zr. sio dokumento 32 skirsnj),

muUsy organizacijos restruktdrizavimo,

. teises akty pakeitimy.

a0 oo

Apie bet kurio i§ pirmiau minety dokumenty pakeitimus jus informuosime pries jiems jsigaliojant. Jei nesutinkate
su sitlomais pakeitimais, galite nutraukti atitinkamg paslaugy teikimo sutartj i§siysdami mums rastiskg
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praneSimg Sio dokumento 24 skirsnyje nustatyta tvarka. Tokiu atveju privalote jvykdyti savo jsipareigojimus
iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. Jei mes negauname jldsy pranesimo ir jis nejvykdote savo jsipareigojimy iki
pakeitimy jsigaliojimo dienos, tai reiskia, kad sutinkate su silomais pakeitimais.

Gali pasitaikyti atvejy, kai sutartis sudaroma tuo metu, kai Sios Luminor paslaugy teikimo bendrosios taisykles,
musy paslaugy teikimo sglygos arba kainynas yra kei¢iami. Tokiu atveju masy tarpusavio santykiams galios $iy
dokumenty versijos, kuriose bus visi atitinkami pakeitimai.

34. Kas yra uztikrinimo priemoné, jkeitimas ir finansinis uZstatas ir kaip jie veikia?

Uztikrinimo priemoné — kai jus arba kitas asmuo sudaro su mumis sutartj arba viena$aliSkai jsipareigoja mums
uztikrinti josy jsipareigojimy pagal sutartj jvykdyma. |keitimas, laidavimas, garantija ir finansinis uzstatas
yra uztikrinimo priemoniy pavyzdziai. Asmuo, kuris pateikia uztikrinimo priemong, vadinamas uztikrinimo
priemonés daveju.

|keitimas — tai turtas, kurj jus arba kitas asmuo mums pateikia kaip garantijg, kad uztikrinty jGsy jsipareigojimy
pagal sutartj jvykdymag. Pavyzdziui, imdami bdsto paskola, galite mums jkeisti jums priklausantj nekilnojamajj
turtg, taip suteikdami mums garantijg, kad paskola bus gragzinta. Jei paskolos negrgzinsite, galite prarasti

nuosavybes teise j §j nekilnojamajj turta, nes mes turésime teise jj parduoti, kad padengtume skolg.

Finansinis uzstatas — tai jkeitimo rGsSis, kai turtas, kurj mums jkeiciate jus arba kitas asmuo, paprastai yra pinigai
arba finansinés priemonés.

35. Kokios jkeitimo ir finansinio uzstato taisyklés jums taikomos?

Toliau nurodytos taisyklés taikomos, jei sutartyje su jumis nurodeme, kad ji sudaroma dalyvaujant Luminor
Latvijos skyriui:

a. jas ir mes laikome, kad visa tai, kas nurodyta toliau, yra jkeista mumes, siekiant uztikrinti jasy jsipareigojimy
mums jvykdyma:

i. visi josy indeliai ir finansinés priemonés, laikomos pas mus dabar ir ateityje,
ii. visos leSos, kurias mes esame jums skolingi dabar ir ateityje,
iii. kitas jums priklausantis turtas, kuris yra laikomas pas mus,
tai, kas nurodyta i ir ii punktuose — finansinis uzstatas,
b. jds ir mes susitariame, kad susitarimag dél finansinio uzstato su jumis sudaréme tuo momentu, kai Sios
Luminor paslaugy teikimo bendrosios taisyklés jums tampa privalomos,

c. turite gauti msy rastiskg sutikima:

i. jkeisti ar suvarzyti bet kurig finansinio uzstato dalj,
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ii. ]Jgyvendinti jasy teises, susijusias su finansiniu uzstatu, jei tai galety priestarauti jusy jsipareigojimams
mums,

iii. jgyvendinti jusy teises, susijusias su finansiniu uzstatu, jei tai galety nutraukti masy teisiy jgyvendinimg
ar jj apriboti pagal bet kokig sutartj,

d. sandorius su finansiniu uzstatu galite atlikti laikydamiesi pirmiau nurodyty apribojimy (c). Taciau jei mes
nusprendziame pasinaudoti savo teisemis, susijusiomis su finansiniu uzstatu, pirmiausia turite jvykdyti
reikalavimus, kuriuos mes juo uztikrinome. Tokiu atveju galite vykdyti sandorius su likusia finansinio uzstato dalimi,

e. kai sueina jusy prievolés mums jvykdymo terminas, mes galime i$§ anksto jums nepranese:

i. sustabdyti debeto operacijas su finansiniu uzstatu, ir

ii. panaudoti finansinj uzstatg tam, kad padengtume sumas, kurias esate mums skolingi. Jei finansiniu
uzstatu uztikrinami keli jsipareigojimai, mes galime pasirinkti, kuriuos sipareigojimus ir kokia suma
padengti,

f. galime paprasyti, kad pateiktumete uzstatg arba padidintumete esamg uzstata. JUs privalote jvykdyti masy
prasyma. Tai galime padaryti, jei pasikeiteé pagrindinés musy santykiy su jumis sglygos arba jei manome, kad
galima neigiama jtaka tinkamam jasy jsipareigojimy jvykdymui. Tai apima Siuos atvejus:

i. jasy ekonomine padetis pablogejo arba gali pablogeti, arba
ii. sumazejo arba gali sumazeti jasy uzstato verte.

Toliau nurodytos taisykles taikomos, jei sutartyje su jumis nurodéme, kad ji sudaroma dalyvaujant Luminor
Lietuvos skyriui:

a. jUs ir mes laikome, kad visa tai, kas nurodyta toliau, yra jkeista mums, siekiant uztikrinti jasy jsipareigojimy
mums jvykdyma:

i. visijosy indéliai, finansinés priemones ir kitas turtas, laikomas pas mus dabar ir ateityje,
ii. visos leéSos, kurias mes esame jums skolingi dabar ir ateityje,

b. jei esate juridinis asmuo ar teisiné struktira, misy tarpusavio sutartis dél paslaugy teikimo laikoma
susitarimu dél finansinio uzstato pagal Lietuvos Respublikos finansinio uztikrinimo susitarimy jstatyma.
Atsizvelgiant j tai, jis ir mes laikome, kad visa tai, kas nurodyta toliau, yra jkeista mums, siekiant uztikrinti
jasy jsipareigojimy mums jvykdyma:

i. visijlsy indéeliaiir finansinés priemones, kurios yra leidziamos pagal teisés aktus, laikomos pas mus dabar
ir ateityje,

ii. visos leSos, kurias mes esame jums skolingi dabar ir ateityje,

tai, kas nurodyta a ir b punktuose — finansinis uzstatas. Perduodant mums finansines priemones nereikia
aiskiai nurodyti jy kaip finansinio uzstato statuso. Toks statusas suteikiamas Siomis Luminor paslaugy teikimo
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bendrosiomis taisyklémis,

c. galite pakeisti, papildyti ir atsiimti finansinj uzstata, jei néra jokiy apribojimy atlikti Siuos veiksmus pagal kurig
nors muasy tarpusavio sutartj. Mes galime apriboti Sias teises, jei nevykdote bet kokiy savo jsipareigojimy
mums. Mes taip pat galime apriboti Sias teises jvykus jvykiui, kuris suteikia mums teise nutraukti sutartj su
jumis,

d. jei nevykdote savo jsipareigojimy mums arba jei jvyksta bet kuris i§ Sio dokumento 25 skirsnyje iSvardyty
jvykiy, arba jei jvyksta panasus jvykis, mes galime i§ anksto nepranese jums:

i. sustabdyti debeto operacijas su finansiniu uzstatu, ir
ii. panaudoti finansinj uzstatg ir mums jkeistg turtg tam, kad padengtume sumas, kurias esate mums
skolingi.

36. Kas yra kintama baziné palikany norma?
JUs ir mes galime susitarti, kad palikany normai nustatyti naudosime kintamg bazineg palikany normag. Paprastai
kintama baziné paliUkany norma yra susieta su bazine palikany norma — indeksu, kuris naudojamas kaip
lyginamasis rodiklis. Baziné palUkany norma svyruoja priklausomai nuo rinkos sglygy, todel svyruos ir kintama
baziné palGkany norma. Nei jUs, nei mes neturime jai jokios jtakos ar kontroles.

37. Kas atsitiks, jei kintama baziné palikany norma taps neigiama, ar mes jums sumokésime?

Kintama baziné palikany norma gali tapti neigiama. Tokiu atveju jas negalite i§ mUsy reikalauti sumoketi, o mes
jums nemokésime neigiamos paltkany normos.

38. Ar galime pakeisti bazing pallikany norma kita palikany norma?
Sutartg bazine palGkany normg galime pakeisti kita palikany norma toliau nurodytais atvejais:
yra neteiseta toliau taikyti bazing palikany norma,

i5 esmes pasikeité bazines paliUkany normos nustatymo metodika, formulé ar kitos priemones,
bazine palGkany norma negali bati taikoma,

g o0 o o

del nuo musy nepriklausanciy priezascCiy taikyti bazine palikany normg kuriuo nors metu yra nejmanoma
arba tai yra gerokai apsunkinta.

Jei bazinés palGkany normos negalima taikyti, galime taikyti bazinés palikany normos vertg, paskelbtg likus
dviem darbo dienoms iki to laiko, kai ji tapo nebetaikoma. Sig verte taikysime ne ilgiau kaip 180 kalendoriniy
dieny. Bet kuriuo metu galime jg pakeisti kita palikany norma.

Kita palikany norma gali bati panasi j bazing palikany normg arba tai gali bati kita kintama ar fiksuota verté.

Mes galime naudoti kitg palikany norma, kurig vietoj bazinés pallkany normos nurodé, paskyre arba
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rekomendavo:

a. bazinés pallkany normos administratorius, arba

b. centrinis bankas, reguliavimo ar priezidros institucija, Finansinio stabilumo valdyba arba

c. darbo grupe arba komitetas, kurj remia, kuriam pirmininkauja arba kuris yra sudarytas bet kurios i$ pirmiau
minéty institucijy (b) arba jy prasymu, arba

d. trecioji Salis, jei néra né vienos i$ pirmiau minéty institucijy (a, b, c). Tokiu atveju kitg palikany normg
taikysime tik tuomet, jei ji gali biti taikoma kaip baziné palikany norma, atsizvelgiant | jos finansines ir
ekonomines savybes.

39. Kaip jus informuosime apie bazinés palikany normos pakeitima?

Stengsimes jus informuoti apie bazines palikany normos pakeitimg ne véliau kaip prie§ devyniasdeSimt
kalendoriniy dieny. Gali pasitaikyti atvejy, kai del nuo musy nepriklausanciy priezasciy Sio termino laikytis
nejmanoma arba labai sunku, arba neproporcingai sunku. Tokiu atveju apie bazinés paltkany hormos pakeitimg
informuosime ne véliau kaip prie$ trisdesimt kalendoriniy dieny.

40. Kaip galite nesutikti su bazinés paliikany normos pakeitimu kita norma?

Jei nesutinkate su bazinés pallkany normos pakeitimu, galite nutraukti sutartj, kuriai ji turi jtakos (iSimtinis
nutraukimas). Jei nuspresite pasinaudoti Sia teise, turite mums apie tai pranesti rastu per penkiolika kalendoriniy
dieny nuo musy pranesimo apie bazinés pallkany normos pakeitimg gavimo dienos. Tokiu atveju jUs ir mes
turime sumoketi visas pagal atitinkamg sutartj mokétinas sumas. Tai turi jvykti iki kitos palikany normos
jsigaliojimo dienos, nebent pranesime nurodysime kitaip. Jei to nepadarysite:

a. sutartis toliau galios ir

b. bus laikoma, jog jUs sutikote, kad bazineé paltkany norma buty pakeista kita palUkany norma, apie kurig

jums praneséme.

41. Kokie jstatymai taikomi misy teisiniams santykiams?

Mdasy tarpusavio teisiniams santykiams taikomi Estijos Respublikos jstatymai. Taciau, jei sutartyje su jumis
nurodeme, kad ji sudaroma dalyvaujant:

a. Luminor Latvijos skyriui, tuomet taikomi Latvijos Respublikos jstatymai,
b. Luminor Lietuvos skyriui, tuomet taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai.

42. Kaip galite pateikti skunda?

Jei esate nepatenkinti gautomis paslaugomis, bGtume dekingi uz jasy atsiliepimus. Taip pat galite mums pateikti
skundg. Informacijg apie tai, kaip nagrinéjame skundus, rasite musy interneto svetaineje. Norédami pateikti
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skundg, galite pasinaudoti mUsy kontaktiniais duomenimis, kuriuos pateikéme savo interneto svetaingje.

ISnagrinesime jlsy skundg ir atsakysime jums per penkiolika kalendoriniy dieny nuo jo gavimo dienos. Jei mums
prireiks daugiau laiko, informuosime jus apie tai, nurodydami priezastj. Bet kuriuo atveju galutinj atsakyma jums
pateiksime per trisdeSimt kalendoriniy dieny nuo skundo gavimo dienos.

Skundg taip pat galite pateikti vietos finansy priezitros institucijai:

a. Finantsinspektsioon (adresas: Sakala 4, 15030 Talinas, Estijos Respublika, tel. +372 6680 500, faksas +372
6680 501, el. pastas: info@fi.ee, interneto svetaine: wwwfi.ee),

b. Latvijas Banka (adresas: K. Valdemara 2A, Ryga, LV-1050, Latvijos Respublika, tel. +37167 022 300, el. pastas:
info@bank.lv, interneto svetaine: www.bank.lv), jei skundas susijes su Luminor Latvijos skyriumi,

c. Lietuvos bankui (adresas: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, Lietuvos Respublika, tel. +370 800 50 500 (+370 5
2512763 (skambinant i$ uzsienio) daugiau informacijos: https:/www.lb.It/en/contacts), el. pastas: info@Ib.lt,
interneto svetainé: www.lb.It), jei skundas susijes su Luminor Lietuvos skyriumi.

Jeigu esate vartotojas, skundg taip pat galite pateikti:

a. Estijos vartotojy apsaugos ir techninio reguliavimo institucijos Vartotojy gin¢y komitetui (adresas: Endla
10A, 10122 Talinas, Estijos Respublika, tel. +372 6201 707, el. pastas: info@ttja.ee, interneto svetainé:
https:/www.ttja.ee/),

b. Vartotojy teisiy apsaugos centrui (adresas: Brivibas 55, Ryga, LV-1010, Latvijos Respublika, tel. +371 65 452
554, el. pastas: pasts@ptac.gov.lv), jei skundas susijes su Luminor Latvijos skyriumi,

c. Lietuvos bankui (adresas: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius, Lietuvos Respublika, tel. +370 800 50 500 (+370 5
2512763 (skambinant i$ uzsienio) daugiau informacijos: https:/www.lb.lt/en/contacts), el. pastas: info@Ib.lt,
interneto svetaine: www.|b.It), jei skundas susijes su Luminor Lietuvos skyriumi.

43. Kur galite pateikti ieSkinj teismui?
Mes kartu turetume stengtis ginc¢us spresti abipusiu susitarimu. Jei jums arba mums tai atrodo nejmanoma,
jas arba mes galime pateikti ieskinj Estijos Respublikos teismui. Tagiau jei sutartyje nurodéme, kad ji sudaryta

dalyvaujant:

a. Luminor Latvijos skyriui, tuomet jls arba mes galime pateikti ieSkinj Latvijos Respublikos teismui,
b. Luminor Lietuvos skyriui, tuomet jas arba mes galime pateikti ieSkinj Lietuvos Respublikos teismui.

Bet kuriuo atveju mes galime pateikti ieskinj teismui pagal jisy gyvenamaja vieta, buveing ar turto, susijusios
jmonés ar atstovybes buvimo vieta.

44. Kas prizitri masy veikla?

Masuy, kaip kredito jstaigos, veiklg prizidri Europos Centrinis Bankas. Jis tai daro bendradarbiaudamas su Estijos
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Respublikos, Latvijos Respublikos ir Lietuvos Respublikos finansy priezitros institucijomis, kaip minéta Sio
dokumento 42 skirsnyje.

45. Apibréztys

Toliau pateikiame kai kuriy Siose Luminor paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése vartojamy terminy apibreztis.
Kitus terminus vartojome, kaip apibrézta teises aktuose.

mes (mus, mums, misy) — Luminor Bank AS, reg. Nr. 11315936, adresas: Liivalaia 45, 10145, Talinas, Estijos
Respublika (Luminor Estija), kuriai atstovauja:

Latvijos Respublikoje - Luminor Bank AS Latvijos skyrius, reg. Nr. 40203154352, adresas: Skanstes iela 12, LV-
1013, Ryga, Latvijos Respublika (Luminor Latvijos skyrius); ir

Lietuvos Respublikoje - Luminor Bank AS Lietuvos skyrius, reg. Nr. 304870069, adresas: Konstitucijos pr. 21A,
03601 Vilnius, Lietuvos Respublika (Luminor Lietuvos skyrius).

teisés aktai — bet koks kompetentingos institucijos iSleistas dokumentas, kuris yra privalomas mums arba
musy santykiams su jumis.

susijusi jmoné — bet kuri i$ Siy:

a. juridinio asmens kontroliuojamas juridinis asmuo arba subjektas (pavyzdziui, patronuojamoji jmoné),

b. juridinis asmuo arba subjektas, kuris kontroliuoja juridinj asmenj (pavyzdziui, patronuojancioji jmone),

c. juridinis asmuo arba subjektas, kurj kontroliuoja tas pats asmuo, kuris kontroliuoja juridinj asmenj (pavyzdziui,
tos pacios jmoniy grupes bendrove).

Kontrolé - i$ jstatymy ar sandoriy kylancios teisés, suteikianc¢ios juridiniam ar fiziniam asmeniui, veikian¢iam
individualiai ar kartu su kitais asmenimis, tiesiogiai ar netiesiogiai, bet kurig i$ toliau iSvardyty galimybiy:

a. naudotis daugiau kaip 50 proc. balsy juridinio asmens akcininky susirinkime,
b. kontroliuoti juridinio asmens jstatinj kapitala,
c. daryti lemiamg jtakg juridiniam asmeniui,

d. duoti privalomus nurodymus, susijusius su juridinio asmens veikla ar finansy valdymu.

darbo diena — bet kuri diena, kuri néra valstybiné Svente, nacionaline diena (tik Estijos Respublikoje), Sestadienis
arba sekmadienis.

padengtosios obligacijos — misy isleista uztikrinta skolos priemoné.

uztikrinamojo turto grupé — turto, kuris buvo uzregistruotas kaip padengtyjy obligacijy uztikrinimo priemoné
(uztikrinamasis turtas), grupe.
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skaitmeninis kanalas — nuotolinés prieigos sistema, kurig teikiame ir kurileidzZia jums naudotis mdsy paslaugomis
ir (arba) bendrauti su mumis nuotoliniu bldu.

nuotolinio rysSio priemonés — bet kokios priemones, leidziangios perduoti informacijg siuntéjui ir gavéjui
neblnant toje pacioje vietoje tuo paciu metu (pavyzdziui, pastas, telefonas, el. pastas, skaitmeninis kanalas).

misy interneto svetainé — interneto svetainé www.luminor.ee (klientams, kuriuos aptarnauja Luminor Estija);
www.luminor.lv (klientams, kuriuos aptarnauja Luminor Latvijos skyrius); www.luminor.lt (klientams, kuriuos
aptarnauja Luminor Lietuvos skyrius).

su jumis susijgs asmuo — susijes asmuo, naudos gavéjas, tiesioginis ar netiesioginis akcininkas, direktorius,
valdymo ar priezitros organo narys, pareiglnas, darbuotojas, agentas ar atstovas:

a. jasuy,

b. jasy akcininko,

c. jasy naudos gavejo,

d. su jumis susijusios jmonés.

ribojama salis — bet kuris fizinis asmuo, juridinis asmuo ar teisiné struktdra, kuris yra bet kuris i$ toliau iSvardyty:

a. kuriam galioja masy taikomos sankcijos,

b. tiesiogiai ar netiesiogiai priklauso asmeniui, kuriam galioja midsy taikomos sankcijos, arba yra jo
kontroliuojamas,

c. gyvenantis arba jsteigtas pagal bet kurios Salies ar teritorijos, kuriai galioja mUsy taikomos sankcijos,
jstatymus,

d. teikia paslaugas ar prekes, kurios yra draudziamos pagal musy taikomas sankcijas,

e. veikiantis bet kurio asmens, kuris yra bet kuris i§ pirmiau iSvardyty asmeny, vardu, nurodymu ar naudai.

jus — fizinis asmuo, juridinis asmuo ar teisiné struktdra, kuris naudojasi, naudojosi ar ketina naudotis masy
paslaugomis.

46. Terminy lentelé

Toliau pateikiame terminus, kurie gali bati vartojami misy tarpusavio sutartyse, ir ty terminy apibreztis arba
nuorodg j atitinkama terming Siose Luminor paslaugy teikimo bendrosiose taisyklese.

Terminas Apibréztis
Taikoma teisé Zr. teisés aktai"
Susijusi jmoné Zr. ,susijusi jmoné”.
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Terminas

Apibréztis

Bankas

Latvijos skyrius

Lietuvos skyrius
Banko svetainé

Banko paslaptis

Naudos gavejas

Darbo diena

Padengtosios obligacijos
Uztikrinamojo turto grupe
Klientas

Skaitmeninis kanalas
|sipareigojimy nejvykdymo atvejis
Paslaugy teikimo bendrosios taisyklés
Nuotolinio rySio priemoneés

Salis

Su Klientu susijes asmuo

Kainynas

Ribojama 3alis

Sankcijos

Luminor

Zr. ,mes"

Zr. ,Luminor Latvijos skyrius".

Zr. ,Luminor Lietuvos skyrius".
Zr.,masy interneto svetainé"

informacija, kuri pagal teisés aktus turi bati laikoma
konfidencialia. Siose Luminor paslaugy teikimo bendrosiose
taisyklése Sig informacijg vadiname ,banko paslaptimi”.

kaip apibrezta teises aktuose.

Zr. . darbo diena”,

Zr. ,padengtosios obligacijos”.

Zr. ,uztikrinamojo turto grupé”.

Zr. jas"

Zr. ,skaitmeninis kanalas",

Sio dokumento 25 skirsnio pirmoje pastraipoje i§vardyti atvejai.
Sios Luminor paslaugy teikimo bendrosios taisyklés.

Zr. ,nuotolinio rysio priemoneés”.

Mes arba jUs.

Zr. ,su jumis susijes asmuo”.

Dokumentas, kuriame nustatyti musy taikomi mokesciai ir kuris
skelbiamas masy interneto svetaingje. Siose Luminor paslaugy
teikimo bendrosiose taisyklése §j dokumentg vadiname ,masy

kainynu®.

Zr. ribojama 3alis”.

Ribojamujy priemoniy (sankcijy), kurias kompetentingos
institucijos taiko valstybems, fiziniams ir juridiniams asmenims,
taip pat kitiems subjektams, rinkinys. Siose Luminor paslaugy
teikimo bendrosiose taisyklése jas vadiname ,,sankcijomis”.
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Terminas

Apibréztis

Kompetentingos institucijos

Sankcijy sgrasas

Uztikrinimo priemone

Uztikrinimo priemoneés davejas

Paslauga

Paslaugy teikimo sutartis
Paslaugy teikimo sglygos

Sutarties nutraukimo atvejai

Luminor

Sio dokumento 22 skirsnio pirmoje pastraipoje igvardyti subjektai.

Sankcijy paskirties arba objekty sgrasas, kurj sudare, patvirtino
ir pildo Sio dokumento 22 skirsnio pirmoje pastraipoje iSvardyti
subjektai.

Uztikrinimo priemoné — kai jas arba kitas asmuo sudaro su
mumis sutartj arba viena$aliskai jsipareigoja mums uztikrinti jasy
jsipareigojimy pagal sutartj jvyykdyma. Siose Luminor paslaugy
teikimo bendrosiose taisyklése jg vadiname ,uztikrinimo
priemone”.

Uztikrinimo priemone teikiantis asmuo (ne jas). Siose Luminor
paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése §j asmenj vadiname
Luztikrinimo priemoneés daveju”.

Masy sidloma arba teikiamas paslauga. Siose Luminor paslaugy
teikimo bendrosiose taisyklése jg vadiname ,paslauga”

Masy tarpusavio sutartis dél masy paslaugy teikimo. Siose
Luminor paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése jg vadiname
Lpaslaugy teikimo sutartimi”.

Paslaugos teikimo ir naudojimosi ja sglygos. Siose Luminor
paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése jas vadiname ,paslaugy
teikimo sglygomis”.

Sio dokumento 25 skirsnio tregioje pastraipoje i$vardyti atvejai.
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Il DALIS. SASKAITY PASLAUGUY TEIKIMO SALYGOS

1. Bendrosios nuostatos

11.

1.2.

1.3.

14.

Siose sgskaity paslaugy teikimo sglygose paaiskinama, kaip mes, Luminor, tvarkome jusy saskaitg
ir kaip galite ja naudotis. Sgskaitos tvarkymas — tai mUsy paslauga, apimanti sgskaitos atidaryma,
aktyvinimg, aptarnavimg, apribojimg ir uzdaryma.

Sios saglygos yra paslaugy teikimo sutartis, kuria sukuriamos jlsy ir masy sutartinés teisés bei pareigos
ir nustatomos sgskaitos tvarkymui taikomos taisykles.

Bet kokia nuoroda | dokumentg (neatsizvelgiant j ankstesnj dokumento pavadinimg), kuriame yra
nuostaty del sgskaitos tvarkymo, reiSkia nuorodg | Sias sgskaity paslaugy teikimo sglygas.

Siose salygose saskaita reiskia bet kokig masy atidarytg mokéjimo saskaita.

2. Saskaitos atidarymas ir paslaugy teikimo sutarties sudarymas

21

2.2.

2.3.
24.

2.5.
2.6.

Norédami atidaryti sgskaita, turite pateikti prasyma masy reikalaujama forma ir tvarka. Sis pradymas
tampa neatskiriama paslaugy teikimo sutarties dalimi.

Mes patikrinsime jlasy pateiktg informacijg ir dokumentus. Galime paprasyti pateikti papildomos
informacijos ir dokumenty.

Sgskaitg atidarome ir aktyviname, kai mus tenkina patikrinimo rezultatai.

JUs ir mes sudarome paslaugy teikimo sutartj, kai atidarome jasy sgskaitg. Paslaugy teikimo sutartis
jsigalioja neapibréztam terminui.

Paslaugy teikimo sutartis galioja net ir tuo atveju, jei mes ir jus nepasiraSome atskiro dokumento.
Galime atsisakyti atidaryti arba aktyvinti sgskaita.

3. Saskaitos valiutos

31
3.2.

3.3.

34.

Turime teise nustatyti valiutas, kuriomis siGlome atidaryti sgskaitg ir teikti paslaugas.

Galime jums pasialyti atskirg sgskaitg kiekvienai valiutai arba vieng sgskaitg kelioms valiutoms. Tai
gali priklausyti nuo Salies.

Jei nustosime teikti paslaugas tam tikra valiuta, jus apie tai informuosime. Per misy nustatytg terming
turite nurodyti mums sgskaitg kitoje kredito jstaigoje arba pas kitg mokejimo paslaugy teikeja, |
kurig galetume pervesti |€Sas ta valiuta. Taip pat galite konvertuoti valiutg j tg, kuria vis dar teikiame
paslaugas. Jei to nepadarysite, mes galime:

a. grgzintiléSas | sgskaita, i$ kurios jas gavome, arba
b. konvertuoti [€8as j eurus pagal musy valiutos keitimo taisykles.

Mes neatsakome uz jokius nuostolius, patirtus del valiutos keitimo ar valiuty keitimo kursy.
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4. Pagrindinés sgskaitos atidarymas

41.

4.2.

4.3.

Pagrindine saskaitg atidarome jlsy prasymu. Pagrindine sgskaitg atidarome tik fiziniam asmeniui,
kuris yra vartotojas.

Galime paprasyti pateikti pagrindinés saskaitos prasyma reikalaujama forma ir tvarka bei pasirasyti
pagrindines sgskaitos tvarkymo sutartj. |sigyti kity mUsy paslaugy ir sudaryti kity sutarciy neprivaloma.
Daugiau informacijos apie pagrinding sgskaitg pateikiama masy interneto svetaingje.

Atsisakome atidaryti pagrindine sgskaitg tik teises aktuose nustatytais atvejais.

5. Saskaita kity asmeny IéSoms laikyti

51

52.

Galime atidaryti jums sgskaitg, skirtg kitiems asmenims priklausan¢ioms ar mokétinoms leSoms
laikyti, tik i§ anksto su jumis del to susitare.

Turite jrodyti, kad pagal teisés aktus privalote laikyti kitiems asmenims priklausancias ar moketinas
leSas atskirai nuo savo lesy.

6. Laikinosios (kaupiamosios) sgskaitos atidarymas

61

6.2.

6.3.

64.

6.5.

6.6.

Jei steigiate bendrove, galite pradyti musy atidaryti laikingjg saskaitg jstatiniam kapitalui jnesti.
Galime paprasyti pateikti laikinosios sgskaitos prasymg reikalaujama forma ir kitus bdtinus
dokumentus.

Atidarome laikingjg saskaitg, kad galetumete jnesti jstatinj kapitala, kol bendrové bus jregistruota
atitinkamame vieSajame registre. Turime teise uzdaryti laikingjg sgskaitg, jei per tris darbo dienas nuo
jos atidarymo nesumokate musy kainyne nustatyto mokescio.

Negalite naudotis laikinojoje sgskaitoje esanciomis leSomis, kol jos nekonvertuosime j jprastg sgskaita.
Jei nutraukiate bendroves steigimg ir prane$ate mums apie tai rastu, laikinojoje sgskaitoje esancias
|éSas pervedame jas jneSusiems asmenims.

Laikingjg saskaitg | jprastg sgskaitg konvertuojame jregistravus bendrove ir jums pateikus
reikalaujamus dokumentus. Tai turite padaryti per tris ménesius nuo laikinosios sgskaitos atidarymo.
Jei nepateiksite dokumenty, galime nuskaiciuoti taikomg mokestj ir uzdaryti laikingjg sgskaita.
Uzdarydami laikingjg sgskaitg, joje esancias léSas pervedame jas jneSusiems asmenims. IS Siy lesy
galime i$skaiciuoti visus reikalingus mokescius.

7. Saskaitos numerio suteikimas ir keitimas

71.

7.2.

Kiekvienai sgskaitai suteikiame unikaly numerj, kuris yra unikalus identifikatorius, Zinomas kaip IBAN
(tarptautinis banko sgskaitos numeris). Savo sgskaitos numerj (IBAN) rasite sutartyje, jei jg sudarome
rastu, arba jisy naudojamame musy skaitmeniniame kanale.

Galime pakeisti sgskaitos numerj, taciau apie tai jus informuosime i$ anksto.
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8. Jasy atstovai ir jgaliojimy dokumentas

81

8.2.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

|galiojimy dokumentas — tai dokumentas, kuriuo jgaliojate vieng ar kelis atstovus veikti jasy vardu
palaikant santykius su mumis, pavyzdziui, notaro patvirtintas jgaliojimas arba speciali mtsy parengta
forma juridinio asmens atstovui.

Jei esate juridinis asmuo, galime prasyti pateikti jgaliojimy dokumentg naudojant specialig misy
parengtg forma juridinio asmens atstovui.

Galime reikalauti, kad jgaliojimy dokumentg pasirasytuméte dalyvaujant mums ar notarui, arba
saugiu elektroniniu parasu, ar kitu badu.

Mes remiames jgaliojimy dokumentu. Jei kiti dokumentai riboja jusy atstovo jgaliojimus, pavyzdziui,
nustatydami operacijy limitus arba reikalaudami papildomo patvirtinimo, mes neprivalome to tikrinti.
Del tokiy apribojimy muasy jvykdyta operacija netampa negaliojancia.

Mes neatsakome, jei jgaliojimy dokumentas néra tikras ir paaiskeja, kad jis suklastotas. JUs prisiimate
rizikg ir atsakomybe uz savo atstovo veiksmus, atliktus remiantis jgaliojimy dokumentu, jskaitant
atvejus, kai veliau paaiskéja, kad dokumentas suklastotas.

Privalote atnaujinti jgaliojimy dokumentg, jei to paprasysime. Galime prasyti atnaujinti dokumenta
del jvairiy priezasciy, pavyzdziui, pasikeitus jusy atstovui ar jo duomenims, arba reorganizuojant jlsy
atstovaujamg jmone.

9. Naudojimasis saskaita

ol
9.2.

Sgskaita galite naudotis tik jUs arba jasy atstovas.
Galite naudotis tik sgskaitoje esanciomis laisvomis I€Somis, nebent su jumis susitaréme kitaip.

10. Lésy nurasymas i$ saskaitos

10.1.

10.2.

10.3.

104.

Turime teise nurasytilesas i§ jusy sgskaitos be atskiro jusy sutikimo pagal teisés aktus, mUsy vieningas
paslaugy teikimo sglygas, kitas misy paslaugy teikimo sglygas ir misy tarpusavio sutartis.
Pirmiausia nuraSome midsy mokescCius ir mums moketinas sumas, net jei jis arba treciosios Salys
pateikia kitokius nurodymus.

Turime teise nuradyti |€Sas net ir tuo atveju, jei jusy sagskaitoje jy nepakanka. Jei €Sy nepakanka,
sgskaitos likutis tampa neigiamas. Tokiu atveju privalote nedelsdami grgzinti sumg, jneSdami jg |
sgskaitg.

Uz kiekvieng dieng, kai jusy sgskaitos likutis yra neigiamas, galime prasyti sumoketi mums kainyne
nustatytg mokestj. Skai¢iuodami mokescius, iSreik§tus metiniu procentu, naudojame faktinj dieny
skaic¢iy su faktiniu dieny skaic¢iumi per metus.

11. Paslaugy krepseliai ir mokes¢iai

11

Galime sillyti paslaugy rinkinius. Kainyne nurodytos krep$eliy rtasys ir j kiekvieng i$ jy jtrauktos
paslaugos. Galime reikalauti, kad pasirinktumete vieng i$ Siy paslaugy krepSseliy. Tam tikrais atvejais
galime pradyti tam tikrg laikotarpj turéti du paslaugy krepselius.
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n.2.

1n.3.

n4.

1.5.

1.6.
n.7.

1n.8.

Pasirinktg krepselj galite pakeisti laikydamiesi nustatytos tvarkos. Krepselj aktyvinsime per dvi darbo
dienas.

Kartais galime atnaujinti paslaugy krepselius, jy rasis, jtrauktas paslaugas ir mokescius. Apie tai jus
informuosime i$ anksto.

Kartais | paslaugy krepselj galime jtraukti specialy pasitlyma, akcijg ar nauda, pavyzdziui, pinigy
grgzinimo nauda. Tokiy pasitlymy, akcijy ar naudy taisykles skelbiame savo interneto svetainéje arba
skaitmeniniame kanale. Savo pasitlyma, akcijg ar naudg galime bet kada pateikti, pakeisti ar atSaukti.
Apie tai jus informuosime.

JUsy pasirinktg krepselj galime pakeisti atsizvelgdami | mokejimo kortele ir kitas paslaugas, del kuriy
pateikéte prasymag ar kuriomis $iuo metu naudojates.

Kainyne nurodytas kiekvieno krepSelio mokestis ir visi kiti mokesciai.

Uz | kreps$elj nejtrauktas paslaugas, pavyzdziui, mokéjimus, virSijancius j krep$elj jtrauktg skaiciy,
taikome kainyne nurodytg mokestj. Nustatydami per menesj atlikty mokéjimy skaiciy, skai¢iuojame
atitinkamg menesj jvykdytus mokéjimus.

Krepselio mokestj nuraSome i$ bet kurios jlsy saskaitos kiekvieng kalendorinj menesj uz praejus;j
menesj. Mokesc¢iai bus taikomi tik tam laikotarpiui, kai jasy krepselis buvo aktyvus. Kitus mokescius
uz j krepselj nejtrauktas paslaugas nuraSome i$ bet kurios jisy sgskaitos kartu su atitinkama operacija
arba kiekvieng kalendorinj menesj uz pragjusj menes;.

12. Paldkanos uz saskaitos likutj

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Galime moketi jums palUkanas uz sgskaitoje esancias |é€Sas, jeigu taip nuspresime. Apie tai jus
informuosime asmeniskai arba paskelbsime informacijg savo interneto svetainéje. Apie palankesnius
pakeitimus i§ anksto nepranesime. Sios informacijos spausdinta forma galite paprasyti ir masy
klienty aptarnavimo skyriuose.

PalGkany normag, taip pat minimaly ir maksimaly saskaitos likutj, nuo kurio skai¢iuojamos palUkanos,
nustatome viena$aliSkai. Skirtingiems klientams gali bati taikomos skirtingos palGkany normos ir
salygos.

PalUkanas skaiciuojame kasdien, jei jusy sgskaitos likutis dienos pabaigoje yra ne mazesnis uz musy
nustatytg minimaly ir ne didesnis uz misy nustatytg maksimaly likutj. Palikanas skai¢iuojame uz
faktinj dieny skaiciy, laikydami, kad metuose yra 365 dienos. Apskaiciuotas palUkanas pervedame |
jUsy sagskaita.

Turime teise pakeisti palUkany norma, minimaly ir maksimaly likutj arba atSaukti paltGkany mokejima.
Jei nesutinkate su pakeitimais, galite nutraukti sgskaitos tvarkymo sutartj pagal Luminor paslaugy
teikimo bendrgsias taisykles.

13. Saskaitos iSrasas ir informacija apie sgskaitos operacijas

13.1.
13.2.

13.3.

Informacijg apie jasy operacijas pateikiame jasy saskaitos iSrase.

Privalote bent kartg per meénes;j patikrinti savo sgskaitos iSrasg ir jsitikinti, kad jasy operacijos ir iSrasas
yra teisingi.

Rade klaidg, privalote nedelsdami, bet ne veliau kaip per 15 dieny nuo iSraso pateikimo dienos,
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134.

pranesti mums rastu. Veliau pateiktg pretenzijg galime atmesti. Jei nepranesite mums per 15 dieny
nuo saskaitos iSraso pateikimo, galime laikyti, kad pretenzijy neturite.

Turime teise iStaisyti klaidingas operacijas, sgskaitos likutj ar jrasus iSrase. Tai galime padaryti net ir
po to, kai pateikeme jums atitinkamo laikotarpio iSradg, arba jei jisy sgskaitoje nepakanka lesy.

14. Saskaitos iSrasy prieinamumas

14.1.

14.2.

14.3.

144.

14.5.

JUsy saskaitos iSrasg teikiame misy nustatyto formato skaitmeniniais kanalais, pavyzdziui, interneto
banke.

Sgskaitos iSrasas laikomas jums prieinamu ir Zinomu, jei sutikote naudotis musy skaitmeniniu kanalu.
Jei nesutikote naudotis musy skaitmeniniu kanalu ir esate vartotojas, jlsy praSymu kartg per menes;j
nemokamai pateiksime jums praéjusio menesio sgskaitos iSrasg masy klienty aptarnavimo skyriuje.

ISraSo nepasiémimas ar neperzitréjimas neatleidzia jasy nuo pareigos jj patikrinti ir pranesti mums
apie klaidas.

Galime susitarti dél kitokio iSraSo formato, turinio ar pateikimo bido. Uz tai turime teise taikyti kainyne
nustatytg mokestj. Taip pat galime atsisakyti arba, i$ anksto pranese, nustoti teikti iSrasus kitu badu.
Informacijg apie operacijas saugome bent 36 menesius. Dél senesniy nei 36 menesiy operacijy mes
sprendziame, kiek laiko informacija apie operacijas islieka prieinama. Neprivalome teikti konkretaus
formatoiSraso arba darytiiSrasy prieinamy batent skaitmeniniuose kanaluose. Uzdarius jusy saskaitg,
jasy prasdymu iSrasai teikiami tik masy klienty aptarnavimo skyriuje.

15. Operacijy saskaitoje apribojimas

15.1.
15.2.

15.3.

154.

15.5.

15.6.

Apribodami jlsy sgskaitg, mes visiskai ar i$ dalies sustabdome joje atliekamas operacijas.

Galite pradytimusy apriboti arba atnaujinti operacijas sagskaitoje. Taip pat galime apriboti jasy sgskaitg
gave jusy prasyma telefonu, jei kyla suké&iavimo rizika, pavyzdziui, jei praradote autentifikavimo
priemones arba pastebejote jtarting veiklg sgskaitoje. Jei abejojame, ar skambinate tikrai jds, galime
atsisakyti apriboti sgskaitg arba paprasyti patvirtinti pradyma rastu. Nepateikus rasytinio patvirtinimo,
galime atnaujinti operacijas saskaitoje.

Jei jUsy sgskaita apribota jasy prasymu, tai nesustabdo operacijos, jei:

a. operacija jvykdoma siekiant padengti jasy jsipareigojimus mums arba vienai i§ masy susijusiy
jmoniy;

b. operacijg atlikti reikalaujama pagal teises aktus, pavyzdziui, iSskai¢iuojant mokescius arba
vykdant valdzios institucijos nurodyma.

Turime teise apriboti jusy sgskaitg pagal musy paslaugy teikimo bendrgsias taisykles. Taip pat galime
apriboti jusy operacijas sgskaitoje gave priestaringy dokumenty apie jasy jgaliotus atstovus.
Apribojus jasy saskaita, privalote nedelsdami grazinti bet kokj su jusy sgskaita ir mokejimo kortele
susietg kreditg ir sumokéti kitus su sgskaita susijusius mokescius.

Neatsakome uz jokius nuostolius, atsiradusius del operacijy jasy sgskaitoje apribojimo.
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16. Operacijy sagskaitoje atnaujinimas

16.1.

16.2.

Prie$ atnaujindami operacijas jasy sgskaitoje, galime paprasyti pateikti papildomy dokumenty arba
atlikti kitus patikrinimus, pavyzdziui, i naujo patikrinti jisy tapatybe.
Atnaujiname operacijas sgskaitoje:

a. kaito reikalaujama pagal teisés aktus;
b. iSnykus apribojimo priezasciai.

17. Saskaitos uzdarymas

171.

17.2.

17.3.

174.

17.5.

Galite bet kada rastu prasyti uzdaryti jasy saskaitg. Jei praSote uzdaryti visas sgskaitas arba vienintele
jasy saskaitg, tai nutrauks jasy ir masy saskaitos tvarkymo sutart;.

Gave jlusy pradyma, galime apriboti sgskaitos veiklg — pavyzdziui, atsisakyti vykdyti jisy nurodymus
ar naujas operacijas ir nepriimti gaunamy mokejimy.

JUsy sgskaitg uzdarome per protingg terming. Jei su sgskaita susieta mokéjimo kortele, jg uzdarysime
per du menesius nuo jusy prasymo pateikimo.

Prie§ uzdarydami jusy sgskaitg, i$ jos nuradysime visus mums moketinus mokescius ir sumas. Visas
likusias I€Sas pervesime jums negrynaisiais pinigais, kaip susitarta. Galime reikalauti, kad:

a. nurodytumete mokejimo sgskaitg banke ar kitoje jstaigoje, turin€ioje teise teikti mokéjimo
paslaugas Europos Sgjungos valstybeje nareje;
b. sgskaita baty atidaryta jasy vardu.

Jei per misy nustatytg terming nenurodysite tinkamos saskaitos, likusias I€Sas galime pervesti j kitg
mums zinomga jlsy sgskaitg arba j sgskaita, i$ kurios gavome |€Sas, arba | misy viding sgskaitg. Taip
pat galime laikyti sgskaitg neaktyvia ir taikyti kainyne nustatytg mokestj. Neaktyvios sgskaitos mokest;
taikysime tol, kol nurodysite galiojancig sgskaita likusioms IéSoms pervesti, arba kol sgskaitos likutis
taps lygus nuliui.

18. Paslaugy teikimo sutarties nutraukimas

18.1.

18.2.

18.3.

JUs ir mes turime teise viena$aliSkai nutraukti bet kokig neapibréztam terminui sudarytg paslaugy
teikimo sutartj pagal teisés aktus ir misy paslaugy teikimo bendrgsias taisykles. Jei jis arba mes
nutraukiame sutartj, uzdarome jlsy sgskaitas.

Galime atsisakyti uzdaryti sgskaitg, o jis negalite viena$aliSkai nutraukti sutarties Siais atvejais:

a. jei nejvykdete jsipareigojimy, pavyzdziui, nesumokéjote mokesciy uz paslaugas;
b. arba jei pagal kitg paslaugy teikimo sutartj privalote turéti pas mus atidarytg sgskaita.

Turime teise bet kada viena$aliSkai nutraukti sutartj, pranese jums:
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18.4.

18.5.

18.6.

a. neveliau kaip prie§ du meénesius, bet ne maziau kaip prie$ 60 dieny, jei esate vartotojas;
b. ne véliau kaip pries 10 dieny, jei nesate vartotojas.

Turime teise nutraukti sutartj nedelsdami ir be jspe&jimo, jei pazeidziate jos sglygas ar teisés aktus.
Sig teise turime ir kitais atvejais, jei tai leidziama pagal teisés aktus ar kitg paslaugy teikimo sutartj.
Jei jis arba mes pateikeme praneSimg apie paslaugy teikimo sutarties nutraukima, nuo to momento
turime teise apriboti jisy operacijas ir veiksmus, susijusius su jasy sgskaitomis, jskaitant teise:

atsisakyti vykdyti jasy nurodymus dél operacijy;

nepriimti j jusy sgskaitas gaunamy operacijy;

nemokeéti palikany uz jasy saskaitose laikomas léSas;

sustabdyti su jlsy sgskaita susiety korteliy galiojimg arba jas atSaukti;
atsisakyti kity paslaugy teikimo sutarciy, kurioms reikalinga saskaita;
laikyti sgskaitg neaktyvia ir taikyti misy kainyne nustatytg mokestj;
uzdaryti jusy sgskaitas.

Q@ "0 00 T O

Mums paprasius ir per madsy nurodytg terming privalote sumokeéti visus mokescCius ir jvykdyti
sutartyse bei kainyne nurodytus jsipareigojimus. Jei saskaitos tvarkymo paslaugy teikimo sutartis
buvo sudaryta trumpesniam nei $eSiy ménesiy laikotarpiui ir jus jg nutraukiate prie$ pasibaigiant
Siam laikotarpiui, galime taikyti pagrjsta sutarties nutraukimo mokestj.

19. Atsakomybé

19.1.

19.2.

19.3.

194.

19.5.

Luminor paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése nustatyta misy atsakomybe ir tai, kaip atlyginame
del masy kaltés atsiradusius nuostolius. Mokejimo paslaugy teikimo salygose nustatyta muasy
atsakomybe uz jusy nepatvirtintus mokejimus.

JUs atsakote uz visus nuostolius, atsiradusius dél jlsy ar jasy atstovo veiksmy ar neveikimo, jskaitant
neatsarguma.

Reikalaudami i§ misy kompensacijos, privalote pateikti mums tikslig ir teisingg informacijg. Pateike
neatitinkancig tikrovés informacijg arba atlike neteisetus veiksmus, privalote atlyginti visas masy
iSlaidas ir nuostolius.

Mes neatsakome uz kity asmeny teikiamas paslaugas, net ir tuo atveju, kai esame jy tarpininkai. Taip
pat neatsakome uz nuostolius, kuriuos teikiant paslaugas sukele kiti asmenys.

Neatsakome uz nuostolius, atsiradusius del:

a. operacijos arba paslaugos teikimo sustabdymo ar nutraukimo, jei tai padaréme siekdami uzkirsti
kelig pinigy plovimui, teroristy finansavimui, suk&iavimui ar kitiems neteisetiems veiksmams;

b. rysio sutrikimy, prieinamumo pertrikiy, nuo musy nepriklausanciy techniniy problemy arba del
kity asmeny veiksmy;

c. velavimo, siuntos praradimo ar informacijos siuntimo klaidy, atsiradusiy dél laiko juosty skirtumy,
valiuty keitimo kursy svyravimy ar kity nuo masy nepriklausanciy aplinkybiy.
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20. Taikomos taisyklés

20.1.

20.2.

20.3.

204.
205.

Pateike prasymg atidaryti sgskaitg, sutinkate su musy Luminor vieningomis paslaugy teikimo
sglygomis ir musy kainynu.

Mokejimo priémimas, vykdymas, atsisakymas ir atSaukimas reglamentuojami mokéjimo paslaugy
teikimo sglygose.

Taikysime kitas musy vieningy paslaugy teikimo saglygy dalis, jei §i dalis ,Sgskaity paslaugy teikimo
sglygos” nereglamentuoja konkretaus klausimo. Pavyzdziui, paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése
nustatyti reikalavimai dokumentams, kaip mes ir jis bendraujame, kaip nuraSome mokescius, kaip
galite pateikti skundus, kaip juos nagrinéjame, kaip sprendziame gincus ir kokios institucijos mus
priziari.

JUs ir mes privalome laikytis imperatyviy teises akty reikalavimuy, kai jie skiriasi nuo $iy sglyguy.

Jei nesate vartotojas, galime netaikyti visy ar dalies Mokejimy jstatymo Il skyriaus, 4 straipsnio 1, 2 ir
3 punkty, 11 straipsnio 1, 2 ir 5 daliy, 29 straipsnio 3 dalies, 37, 39, 41, 44, 51 ir 52 straipsniy nuostaty ir
atitinkamy Siy sglygy punkty, jgyvendinanciy nurodytas nuostatas.
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1l DALIS. SKAITMENINIY KANALY PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS

1. Bendrosios taisyklés

11.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Siose sglygose paaiskinama, kaip mes, Luminor, palaikome savo skaitmeninius kanalus ir kaip galite
jais naudotis. Skaitmeninis kanalas — tai mUsy internetine sistema, pavyzdziui, interneto bankas,
mobilioji programeéle, banko pranesimai telefonu arba kitas kanalas, skirtas nuotoliniu badu naudotis
musy paslaugomis.

Taikysime kitas masy vieningy paslaugy teikimo sglygy dalis, jei $i dalis ,Skaitmeniniy kanaly paslaugy
teikimo sglygos” nereglamentuoja konkretaus klausimo. Pavyzdziui, skundai ir gin¢ai nagrinéjami
pagal paslaugy teikimo bendrasias taisykles.

Kituose misy dokumentuose gali bati pateikiamos nuorodos j taisykles, kuriy temos panasios | Siy
sglygy temas, pavyzdziui, sglygos del skaitmeniniy kanaly, interneto banko, mobiliosios programéles
ar nuotolines prieigos priemoniy. Neatsizvelgiant j ty sglygy pavadinimg, tokios nuorodos reiskia Sias
sglygas.

Skaitmeniniais kanalais gali bati teikiamos treciyjy $aliy paslaugos, pavyzdziui, sgskaitos informacijos
ir mokejimo inicijavimo paslaugos, taciau mes neatsakome uz treciyjy Saliy teikiamas paslaugas.
Privalote moketi su skaitmeniniu kanalu susijusius mokescius pagal kainyna.

2. Naudojimasis skaitmeniniais kanalais

21

2.2.
2.3.

24.

JGsy arba jlUsy atstovo tapatybe nustatoma naudojant misy pripazjstamas autentifikavimo
priemones. Autentifikavimo priemonés — tai tapatybés patvirtinimo arba operacijos autorizavimo
metodai, jskaitant ,Smart-ID", asmens tapatybes kortelg, mobilyjj parasg, biometrinius duomenis,
elektroninius parasus, kody generatorius, slaptazodzius, PIN kodus ir kitus saugumo Zetonus ar
jrenginius.

Autentifikavimo priemones iSduodame mes arba trecCiosios Salys.

Operacijos patvirtinamos naudojant autentifikavimo priemones. Siose sglygose operacijos reiskia
bet kokius veiksmus, atliekamus skaitmeniniais kanalais, pavyzdziui:

sgskaitos informacijos perzilrg;

mokeéjimy inicijavimag;

informacijos teikimg ir keitimasi ja;
operacijy patvirtinima;

sutarciy pasirasyma, keitimg ar nutraukima;

® 6 ¢ & o o

kitas prieinamas funkcijas.

Norint naudotis autentifikavimo priemonemis, jums gali prireikti specialios programinés jrangos,
pavyzdziui, misy mobiliosios programeles, ir jrangos, pavyzdziui, iSmaniojo telefono su interneto
rySiu. Daugiau informacijos apie autentifikavimo priemones pateikiama musy interneto svetainéje.
Kartais galime prasyti atnaujinti mtsy mobiligjg programéle, kad galétuméte toliau naudotis masy
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2.5.

2.6.

27.

2.8.

paslaugomis.

Patvirtinkite tik tas operacijas, kurias inicijavote. Kilus abejoniy, dar kartg patikrinkite informacijg ir
sustabdykite arba atSaukite operacija.

Galime atsisakyti vykdyti operacijas del tokiy priezasciy kaip nepakankamas lesy kiekis, virsyti limitai,
saugumo problemos ar kitos paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése arba taikomose paslaugy
teikimo saglygose nurodytos priezastys.

Nustatome limitus, nebent su jumis susitariame kitaip. Siose sglygose limitai reiskia su paslaugomis
susijusius limitus skaitmeniniuose kanaluose, pavyzdziui, prieigos, operacijy, sumy. Limitus galite
matyti ir keisti skaitmeniniuose kanaluose. Galime nustatyti limity apribojimus. Tam tikroms
operacijoms, pavyzdziui, mokéjimams tarp jasy pas mus atidaryty sgskaity, limitai gali bati netaikomi.
Galime teikti operacijy patvirtinimus elektroniniu parasu arba elektroniniu spaudu. Misy naudojamas
elektroninis parasas ar elektroninis spaudas prilyginamas ranka pasiraSytam parasui.

3. Saugumo reikalavimai

31

3.2.

3.3.

34.
3.5.
3.6.

37

Privalote laikytis mUsy interneto svetainéje pateikty saugumo reikalavimy, naudoti saugius jrenginius,
programing jrangg, rysj (interneta) ir requliariai stebéti operacijas skaitmeniniuose kanaluose.
Privalote saugoti savo autentifikavimo priemones (jskaitant jrenginius ir programineg jrangg) ir nieckam
juy neperduoti. JUsy autentifikavimo priemonés yra asmeninés, o jy saugojimas padeda iSvengti
suké&iavimo ar bet kokio kito piktnaudziavimo.

Perdave savo jrenginj kitam asmeniui arba norédami jdiegti autentifikavimo priemones kitame
jrenginyje, privalote istrinti jrenginyje, kuriuo daugiau nesinaudosite, jdiegtas ir iSsaugotas
autentifikavimo priemones bei informacija.

Elektroniniai parasai turi atitikti teises akty, iSdavejo ir masy taisykles.

Privalote pranesti mums apie savo autentifikavimo priemoniy praradimg ar vagyste.

Privalote nedelsdami pranesti mums apie praradimus, vagyste, neteisétas operacijas ar bet kokig
jtarting veikla.

Galime sustabdytiarba uzblokuotijasy ar jasy atstovo prieigg arba pareikalauti papildomo patikrinimo
dél saugumo priezasciy (jtartinos veiklos), sutarties pazeidimo ar kity paslaugy teikimo bendrosiose
taisyklése nurodyty priezasciy. Prieigg atkursime pas$alinus sustabdymo ar uzblokavimo priezast;.

4. Teisés naudotis skaitmeniniais kanalais

41.

4.2.
43.

44.
45,

46.

47.

Galite paskirti atstovus, turin€ius konkrecias teises naudotis ir gauti prieigg skaitmeniniais kanalais.
Galime suteikti prieigg su i$ anksto nustatytomis funkcijomis ir apribojimais.

Atstovams prieiga gali bati suteikiama remiantis teisés akty reikalavimais, pavyzdziui, atstovaujant
pagal jstatymag, ir valdZios institucijy, pavyzdziui, teismo, sprendimu.

Privalote pranesti mums, jei pasikeicia jisy naudotojo teises ar atstovai.

Naudotojo teisiy pakeitimai jsigalioja mUsy jgalintais metodais ir juos aktyvinus skaitmeniniame
kanale.

Galite bet kada prasyti uzblokuoti prieiga.

Del neteisingy bandymy prisijungti taip pat gali bati uzblokuota prieiga.
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5. Atsakomybé

51, JUs atsakote uz visas operacijas, nuostolius ir zalg skaitmeniniuose kanaluose, nebent paslaugy
teikimo saglygose ar teisés aktuose numatytos su paslaugomis susijusios iSimtys.

52. Atsakote uz savo atstovy atliktus veiksmus, jskaitant visy naudojimosi ir saugumo reikalavimy
laikymasi. Privalome panaikinti jasy atstovo prieigos teises, kai tik mums apie tai pranesite.

5.3. Mes neatsakome uz jokius apribojimus ar limitus, taikomus pagal Sias taisykles, paslaugy teikimo
bendrgsias taisykles ar kitas taikomas Luminor paslaugy teikimo taisykles.

54. Neatsakome uz treCiyjy Saliy siGlomus jrenginius, programine jranga, ry$j ar autentifikavimo
priemones. Tai apima atsakomybe uz prieinamumg, veikima, saugumg ir Zalg.

6. Nutraukimas

61.  Del naudojimosi skaitmeniniais kanalais susitariame neapibreztam terminui.

6.2. Naudojimagsi skaitmeniniu kanalu galite nutraukti susisieke su mumis.

6.3. Galime nutraukti skaitmeninio kanalo naudojimg pateike pranesimg (vartotojams — ne veliau kaip
pries du menesius, bet ne maziau kaip prie$ 60 dieny, kitiems asmenims — ne veliau kaip pries 15
dieny), arba nedelsdami pagal paslaugy teikimo bendrgsias taisykles.
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IV DALIS. MOKEJIMO PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS

1. Bendrosios nuostatos

11.

1.2.

1.3.

14.

15.
16.

17.

Mokeéjimo paslaugy teikimo saglygos taikomos bet kokiam mokéjimui, inicijuotam i$ jlsy saskaitos
arba gautam j jasy sgskaita.

Sios sglygos pradedamos taikyti atidarius jasy mokéjimo saskaitg ir taikomos tol, kol turite pas mus
atidarytg mokejimo sgskaita.

Mokeéjimui kortele taip pat taikomos korteliy paslaugy teikimo sglygos, o esant neatitikimy, pirmenybée
teikiama korteliy paslaugy teikimo sglygoms.

Taikysime kitas muasy vieningy paslaugy teikimo salygy dalis, jei §i dalis ,Mokejimo paslaugy
teikimo sglygos” nereglamentuoja konkretaus klausimo. Pavyzdziui, bet kokie skundai ar gin¢ai bus
sprendziami pagal Luminor paslaugy teikimo bendrasias taisykles.

JUs arba mes galime nustatyti mokejimy limitus pagal teisés aktus ir paslaugy teikimo sutartis.

Jei nesate vartotojas, galime netaikyti visy ar dalies Mokejimy jstatymo Il skyriaus, 4 straipsnio 1, 2 ir
3 punkty, 11 straipsnio 1, 2 ir 5 daliy, 29 straipsnio 3 dalies, 37, 39, 41, 44, 51 ir 52 straipsniy nuostaty ir
atitinkamy Siy salygy punkty, jgyvendinanciy nurodytas nuostatas.

Siose sglygose mokéjimai reiskia kredito pervedimus, kai mes ar kitas sgskaitos teikéjas jasy ar kito
sgskaitos turétojo nurodymu perveda pinigus i$ jasy ar sgskaitos turetojo saskaitos j kitg sgskaita.

2. Mokéjimy rasys

21.

2.2.

2.3.
24.

Vidinis mokéjimas — tai mokéjimas tarp pas mus atidaryty sgskaity.

Skaitmeniniais kanalais apdorojamas visg parg ir kasdien. Mokéjimo nurodymai, pateikti ne eurais
arba skaitmeniniais kanalais po 23.00 val., gali pasiekti sgskaitg ir atsispindeti kitos dienos saskaitos
iSrase.

SEPA mokéjimas — tai mokéjimas, atliekamas eurais bendroje mokéjimy eurais erdvéje (SEPA).

SEPA mokejimai j kitg banka bus jvykdyti tg pacig darbo dieng, jei mokéjimo nurodymas pateikiamas
darbo dieng iki 15:15 val. Velesni mokéjimo nurodymai jvykdomi iki kitos darbo dienos. SEPA mokéjimas
gali bati jvykdytas kaip momentinis mokejimas, jei gavejo bankas yra momentiniy mokejimy sistemos
dalyvis.

Momentinis mokéjimas — tai SEPA mokejimas, jvykdomas nedelsiant, visg parg ir kasdien.
Skubus mokéjimas eurais — tai mokéjimas, realiuoju laiku jskaitomas | gavéjo banko, dalyvaujancio
visos Europos tarpbankingéje greityjy mokejimy tarpuskaitos sistemoje, sgskaita.

Skubls mokeéjimai eurais | kitg bankg jvykdomi tg pacig darbo dieng, jei mokéjimo nurodymas
pateikiamas iki 17.00 val. Batina nurodyti gavejo adresg.
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2.5.

2.6.

Tarptautinis mokéjimas — tai mokéjimas, kai:

2.51. mokétojo arba gavéjo sgskaita yra ne bendroje mokéjimy eurais erdvéje (SEPA);
2.5.2. mokejimas atliekamas ne eurais.

Jvykdomas tg dieng, kai nuraSome leSas i$ jusy sgskaitos ir perduodame mokejimg mokejimo
tarpininkui arba gavéjo bankui. Tai atliksime ne véliau kaip per keturias darbo dienas nuo mokejimo
nurodymo gavimo momento. Visgi tiksli data, kada gavéjas gaus l€Sas ar galés jomis pasinaudoti, gali
skirtis del nuo musy nepriklausanciy veiksniy. JUs galite pasirinkti atlikti tarptautinius mokejimus kaip
paprastus, skubius arba itin skubius mokéjimus. Batina nurodyti gavéjo adresa, o mokejimo paskirtis
turi bati nurodyta angly kalba.

Periodinis mokéjimo nurodymas reiskia mokejima, kurj pavedate mums reguliariai atlikti i$ jusy sgskaitos.

3. Mokéjimo nurodymo pateikimas

31

3.2.

3.3.
34.

Privalote duoti sutikimg ir pateikti mums mokejimo nurodyma Siais bldais:

311. pasirasyti atspausdintg mokéjimo nurodymag ir pateikti jj masy klienty aptarnavimo skyriuje;

3.1.2. autorizuoti mokéjimo nurodymg nuotoliniu badu muasy skaitmeniniame kanale naudodami
musy leidziamas arba su jumis sutartas autentifikavimo priemones;

3.1.3. kitais su jumis sutartais budais;

314. per gavejg arba mokejimo inicijavimo paslaugos teikejg, jei suteikiame tokig galimybe.

Laikome, kad mokéjimo nurodymas mums pateiktas, kai gauname visg mokéjimui jvykdyti reikalingg
informacijg, bet ne anksc¢iau kaip:

3.21. spausdinta forma — kai uzdedame spaudg su gavimo data;
3.2.2. skaitmeniniais kanalais:

3.2.21. momentinio mokejimo atveju — kai jj gauname;
3.2.2.2. kity mokéjimy atveju — tg pacig darbo dieng, jei mokejimo nurodyma pateikiate darbo
dieng, arba, jei ne darbo dieng, kitg darbo dieng;

3.2.3. tg dieng, kurig nurodéte mokejimo nurodyme su blsima vykdymo data;
3.24. jei pateikiant mokéjimg jasy sgskaitoje nepakanka €5y — kai mokejimui reikalinga suma
jskaitoma j jisy sgskaitg, jei dar neatsisakeme vykdyti mokéjimo nurodymo.

Kai pateikiate mums mokejimo nurodyma, jis tampa jums privalomas.

Galite pateikti mokejimo nurodyma su bldsima vykdymo data spausdinta forma arba skaitmeniniu
kanalu, jei pasirinktas skaitmeninis kanalas palaiko $ig funkcijg. Mokejimo nurodymo vykdymo data
turi bati masy priimta ir ne vélesne kaip 90 dieny nuo mokejimo nurodymo pateikimo dienos.
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4. Gavéjo patikrinimas

41.

4.2.

4.3.

44,

45.

Prie$ pateikiant SEPA mokéjimo, vidinio mokéjimo ar momentinio mokejimo nurodyma, pasidlysime
jums gavéjo patikrinimo paslauga. Taip pat galime atlikti gavejo patikrinimag ir kity rasiy mokéjimams.
Tikrindami gavéja, patikriname, ar gavéjo pavadinimas (vardas ir pavardé) sutampa, beveik sutampa
ar nesutampa su gavéjo IBAN. Gave praneSima apie gavejo patikrinima, galite pasirinkti patvirtinti
arba atSaukti mokéjimo nurodyma. Mes jus informuosime:

4.21. nesutapimo atveju gausite i§ mlsy praneSimg apie nesutapimg, o jei vis tiek patvirtinsite
mokeéjima, IéSos gali bati pervestos neteisingam gavejui, t. y. j IBAN, kuris néra jisy nurodyto
gavejo IBAN;

4.2.2. dalinio sutapimo atveju gausite i§ mUsy pranesSimg apie dalinj sutapimg ir mes pateiksime
gavéjo, atitinkancio jusy nurodytg gavéjo IBAN, pavadinimg (vardg ir pavarde);

4.2.3. jei tuo metu gavejo patikrinimo paslauga neprieinama.

Neatlyginsime jokiy nuostoliy, patirty del patvirtinto mokejimo nurodymo, jskaitant lesy pervedimg
jasy nenurodytam gavejui, jei:

4.31. patvirtinate mokejima, del kurio, atlike gavejo patikrinimg, praneSéme jums apie nesutapimg
arba dalinj sutapimg, iSskyrus atvejus, kai mUsy pranesSimas apie sutapimg pasirodo esgs
neteisingas;

4.3.2. atsisakéte gavejo patikrinimo paslaugos.

Jei nesate vartotojas, galime pasidlyti galimybe atsisakyti gavéjo patikrinimo paslaugos, jei keli
mokejimo nurodymai pateikiami kaip paketas. Jei per ,Luminor Web Services" pateikiate mums kelis
mokeéjimo nurodymus kaip paketg, automatiskai atsisakote gavejo patikrinimo paslaugos. Noredami
pasinaudoti gavejo patikrinimo paslauga, turetumete naudoti kitg skaitmeninj kanalg, palaikantj keliy
mokeéjimo nurodymy pateikima kaip pakets.

Jei gavéjas yra juridinis asmuo, galime atlikti gavejo patikrinimg remdamiesi kitais duomenimis
(pavyzdziui, registracijos kodu, PVM moketojo kodu), kurie vienareikdmiskai identifikuoja gaveja.

5. Mokéjimo nurodymo priémimas

51

5.2.
5.3.

54.

Nustatome laikg, iki kurio darbo dieng priimame mokéjimo nurodymus. Misy darbo dienos darbo
valandas galite rastimUsy interneto svetaingje, kainyne arbaklienty aptarnavimo skyriuje. Momentinio
mokéjimo nurodymg muasy skaitmeniniame kanale priimame bet kuriuo metu.

Priimame tik masy reikalavimus atitinkanc&ius mokéjimo nurodymus.

Norint jvykdyti mokéjimo nurodyma, misy reikalaujamoje formoje turi bati pateikta reikiama
informacija.

Mokejimo nurodyme privalomi rekvizitai aprasyti mokejimo formoje skaitmeniniuose kanaluose arba
paaiskinti masy klienty aptarnavimo skyriuje. Mokejimo nurodymas turi bati uzpildytas lotyniskais
raSmenimis. Bet kurig raide galime pakeisti lotyniSkos abécéles raide.
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55.

Mokeéjimo nurodymui jvykdyti naudojame IBAN. Nepaisant gavejo patikrinimo paslaugos, tai reiskia,
kad IBAN, o ne jokie kiti mokejimo rekvizitai (pavyzdziui, gavejo pavadinimas, vardas ir pavardé ar
adresas), yra pagrindinis elementas, lemiantis, kur siunc¢iamas ar gaunamas mokéjimas. Jei gavéjo
Salyje IBAN nenaudojamas, turite nurodyti gavéjo unikaly identifikatoriy ir gavejo banko SWIFT / BIC
kodg arba bet kurj kitg identifikatoriy. SWIFT / BIC kodas — tai unikalus identifikatorius, kurj Pasauline
tarpbankiniy finansiniy telekomunikacijy organizacija (SWIFT) priskiria finansy jstaigoms ir kuris
naudojamas tarptautinems operacijoms palengvinti. Jei BIC kodo néra arba jis neiSsamus, galime
naudoti zinoma BIC koda.

6. Mokéjimo nurodymo vykdymas

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Mokejimo nurodyma jvykdome nuo jo gavimo momento iki Siose sglygose nurodyto termino.

Jei mokéjimo nurodyma pateikiate ne darbo dieng, galime laikyti, kad jis gautas kitg darbo diena.
Nevykdysime mokejimo nurodymo su blsima data, jei zinome, kad mokétojas mire arba juridinis
asmuo iSregistruotas is$ registro.

Galime prasyti pateikti mokéjimo nurodymui jvykdyti naudojamy Iesy kilmés jrodymus.

Privalote uztikrinti, kad sgskaitoje bty pakankamaileSy mokejimo nurodymui jvykdyti ir mokesc¢iams
sumoketi. Jei pateikiate kelis mokejimo nurodymus ir néra nustatyto mokéjimy vykdymo eiliSkumo,
0 jusy sgskaitoje nepakanka €Sy visiems mokejimams ir mokesciams, mokejimy vykdymo eiliSkuma
galime pasirinkti mes.

Jei momentinio mokejimo jvykdyti negalima, jj apdorojame kaip SEPA mokejimg ar kitos rtSies
mokéjima. Sig nuostatg galite laisvai keisti ir pasirinkti kitg pageidaujamag mokéjimo rasgj, tinkangia
atitinkamam mokejimui.

Jei jtariame sukc&iavima, pavyzdziui, jei mokéjimas jums nebldingas, galime sulaikyti jisy mokejima.
Galime susisiekti su jumis, kad iSsiaiSkintume, ar §j mokéjimg atliekate patys, ir laikyti, kad mokéjimo
nurodymas gautas tik tada, kai jj patvirtinsite. Mokéjima galime jvykdyti ir tuo atveju, jei negalime su
jumis susisiekti.

Mokejimo nurodymui jvykdyti galime pasitelkti savo pasirinktg mokejimo tarpininka. Jei mokéjima
vykdo tarpininkas, mokejimui taip pat taikomi mokejimo tarpininkui privalomi teisés aktai ir mokejimo
tarpininko taisyklés.

Jasy ir moketojo duomenis galime perduoti mokejimo tarpininkui, gavejo bankui ir gavejui. Jasy
duomenimis taip pat gali bati pasidalinta su mokejimo inicijavimo paslaugos teikéju.

7. Atsisakymas vykdyti mokéjimo nurodyma

71.

Mokejimo nurodymo nevykdome, jei:

711.  sgskaitoje nepakanka lesy;

71.2. mokeéjimo nurodymas yra neteisingas arba jame pateikta neiSsami informacija;

71.3. nepateikiate informacijos ar dokumenty, kuriy reikalaujame mokéjimo nurodymui jvykdyti;

714. teises aktai, mokejimo tarpininkai, valdZios institucijos ar mokejimy limitai riboja mokejimo
nurodymo vykdyma;
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7.2.

7.3.

715. kylasaugumo ar suk&iavimo rizika arba turime kity priezasciy manyti, kad mokejimo nurodymas
neatitinka jasy ketinimuy;

71.6. taikomos kitos masy paslaugy teikimo bendrosiose taisyklese arba paslaugy teikimo sglygose
nurodytos aplinkybes;

717. momentinio mokejimo jvykdyti negalima, o mokejimo nurodyme atsisakote galimybes pakartoti
mokejimag kaip SEPA mokejimg;

71.8. mokejimo tarpininkas arba gavéjo bankas atsisako vykdyti mokejimo nurodyma.

Jei mokejimo nurodymas neatitinka madsy reikalavimy, nustatysime terming jam iStaisyti. Jei
per nustatytg terming neiStaisysite mokéjimo nurodymo arba jei negalesime pritaikyti teisés
aktuose nurodyty deramo patikrinimo priemoniy, mokejimo nurodymo nevykdysime ir apie tai jus
informuosime.

Jei atsisakysime vykdyti mokéjimo nurodyma, jus informuosime. Uz §j pranesSima galime taikyti kainyne
nustatytg mokestj. Turite teise gauti i§ mUsy informacijg apie mokejimo nurodymo netikslumus.

8. Gaunamas mokéjimo nurodymas

81

8.2.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

LeSas j jusy saskaitg pervesime, jei esate gavéjas ir gavéjo rekvizitai yra teisingi.

Paprastai gaunamg mokeéjimg jvykdome i$ karto jj gave, su saglyga, kad mokejimo nurodymas yra
teisingas. Ne darbo dieng gautas mokejimas gali bati jvykdytas ne véliau kaip kitg darbo diena.
Galime atmesti arba atidéti gaunamo mokejimo vykdyma, pavyzdziui, jei gauname mokejimo
nurodyma su netikslia informacija.

Galime jskaityti |é8as | gavéjo sagskaitg dar pries jas gaudami. Sig sumg galime rezervuoti, kol lé$os
bus jskaitytos j mokejimo tarpininko sgskaita. Jei tokiy 1€5y negausime iki kitos darbo dienos, turime
teise nuradyti leSas su sukauptomis palUkanomis i$ jusy sgskaitos arba prasyti |[€Sas grgzinti.
JeileSos j jusy sagskaity jskaitomos del moketojo ar mokétojo banko klaidos, prasysime jlsy pagalbos
aiSkinantis situacijg. Privalote su mumis bendradarbiauti ir atsakyti j mdsy klausimus. Galime apriboti
jasy galimybe naudotis Siomis Ié5omis, kol situacija bus iSspresta.

Turime teise taikyti mokestj uz gaunama mokéjima pagal misy kainyna. S mokestj galime i§skaigiuoti
i§ jJums pervesty lésy. Tai galime padaryti pries I&éSoms pasiekiant jasy saskaita. Sj mokestj taip pat
galime nuras8yti i§ bet kurios jlusy sgskaitos musy banke.

9. Periodinis mokéjimo nurodymas

91.

9.2.

9.3.

Periodiniame mokejimo nurodyme privalote nurodyti:

911. datg, kurig turime pradeéti vykdyti kiekvieng atskirg mokéjimg;
91.2. laikotarpj, per kurj privalome vykdyti kiekvieng atskirg mokejima.

Turite teise atSaukti periodinj mokéjimo nurodyma. Privalote mums pranesti likus ne maziau kaip
vienai darbo dienai iki kitos mokéjimo datos.
Turime teise atSaukti periodinj mokejimo nurodyma. Jei esate vartotojas, jus informuosime pries$ du
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94.

menesius. Kitais atvejais jus informuosime per protingg terming. Periodinj mokejimo nurodymag taip
pat galime atSaukti nedelsdami, pavyzdziui, jei jisy saskaita uzdaryta, ar kitais mdsy paslaugy teikimo
bendrosiose taisyklése arba teisés aktuose nustatytais atvejais. Jei laikomeés Siy salygy, neatsakome
uz jokig padarytg zalg.

Jei pateikéte kelis periodinius mokejimo nurodymus, mes galime pasirinkti jy vykdymo eiliSkuma.

10. Informacija apie mokéjima

10.1.

10.2.

ISsami informacija apie jusy mokejimus pateikiama jUsy saskaitos iSraSe pagal misy sgskaity
paslaugy teikimo sglygas.

Norédami gauti informacijos apie atliktg ar gautg mokejima, pateikite mums prasymag skaitmeniniu
kanalu arba rastu musy klienty aptarnavimo skyriuje. PraSyme nurodykite mokeéjimo rekvizitus ir
uzklausos priezastj. Desime visas pastangas, kad rastume i§samig informacijg apie §j mokéjima, ir
informuosime jus apie uzklausos rezultatus. Turesite padengti mokeéjimo paieskos islaidas.

11. Mokéjimo nurodymo keitimas ir atSaukimas

111

11.2.

11.3.

n4.

1.5.

Galite prasyti pakeisti tarptautinio mokejimo nurodyma, pateikdami itaisytg informacijg rastu arba
sutartu bldu. Bandysime istaisyti mokejimo nurodymag, taciau neatsakome, jei to padaryti nepavyks.
Galite atSaukti mokejimo nurodyma, jei dar nepradejomejo vykdyti. Mokéjimo nurodymas atSaukiamas
jusy saskaita ir rizika.

Noredami atSaukti mokéjimo nurodyma, privalote pateikti mums atSaukimo prasyma, kuriame baty
nurodyta priezastis ir pagrindineé informacija, pavyzdziui, operacijos registracijos numeris arba
mokéjimo nurodymo numeris. AtSaukimo prasdymg galite pateikti tokiu pat bddu, kokiu pateikete
mokejimo nurodyma, arba telefonu. Mokejimo sumg grazinsime j sgskaitg, i$ kurios buvo inicijuotas
mokéjimas, kai tik atgausime l€Sas.

Jei mokejimo nurodymag jau jvykdeme, jj atSaukti galite tik tuo atveju, jei mes, mokejimo tarpininkas,
gavéjo bankas ir gavéjas tam pritaria. Gave i$ jisy mokejimo nurodymg, galime atsisakyti jj pakeisti
arba atSaukti. Jei sutinkame, informuojame mokejimo tarpininkg arba gavejo banka. Neprisiimame
jokios atsakomybés uz €8y grgzinima, o |eSas grgzinsime tik tada, kai jas atgausime.

Uz bet kokias su mokejimais susijusias uzklausas, atSaukimus, pakeitimus ir patvirtinimus turesite
sumoketi mums pagal kainyng, taip pat visiSskai padengti mokejimo tarpininko ir gavéjo banko
taikomus paslaugy mokescius.

12. Valiutos keitimas ir valiuty keitimo kursai

121.

12.2.

12.3.

Jei mokejimui jvykdyti, pakeisti ar atSaukti reikalingas valiutos keitimas, taikome tuo metu galiojant;
musy valiutos keitimo kursa. Valiutg kei¢iame tik negrynaisiais pinigais.

Jei mokejimas pakeiCiamas, atSaukiamas ar grgzinamas jums ir mes pakartotinai keiCiame valiutg,
neprivalome taikyti to paties valiutos keitimo kurso.

JUs padengsite visus su valiutos keitimu susijusius mokescius ir prisiimsite bet kokiy galimy nuostoliy
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124.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

del valiuty keitimo kursy svyravimy rizika.

Valiuty keitimo kursus galime keisti bet kuriuo metu. Apie tai i§ anksto jasy informuoti neprivalome.
Musy valiuty keitimo kursus galite rasti mdsy interneto svetaingje, skaitmeniniuose kanaluose arba
klienty aptarnavimo skyriuose. Konkretaus mokéjimo valiutos keitimo kursg suzinosite atlikdami
keitimg masy klienty aptarnavimo skyriuje arba skaitmeniniu kanalu. Jei esate vartotojas, pries
patvirtindami mokejimag jus informuosime apie valiutos keitimo kursg, sumg ir i$laidas.

Informacijg apie atliktam konkreCiam mokejimui taikytg valiutos keitimo kursg galite rasti savo
sgskaitos iSrase.

Operacijoms uzsienio valiuta gali bati taikomos specialios taisyklés ar apribojimai. Juos nustato
Salies, i$ kurios kilusi valiuta, teisés aktai. Privalome laikytis iy taisykliy ir galime jas taikyti keisdami
atitinkamg valiuta.

Tam tikrais atvejais, pavyzdziui, kai turime patikrinti limitus ar jvykdyti sutartj, galime taikyti Europos
Centrinio Banko nustatytg orientacinj euro kursa. Si sglyga taikoma, nebent jisy paslaugy teikimo
sutartyje nurodyta kitaip.

Tam tikrais atvejais, pavyzdziui, nustatytais paslaugy teikimo sutartyje, taikome Europos Centrinio
Banko nustatytg orientacinj euro kursg. Jj taikome keisdami valiutas ar konvertuodami sumas. Kai
kurioms valiutoms toks kursas nenustatomas. Tokiu atveju galime taikyti kitokj keitimo j eurus kursg.
Jjgauname i$ tokiy Saltiniy kaip ,Bloomberg"”, ,Reuters” ar ,The Financial Times". Taikome atitinkamos
dienos pradzioje galiojantj valiutos keitimo kursg. Informacijg apie Siuos valiuty keitimo kursus galite
rasti Europos Centrinio Banko, vietos centriniy banky ar kity finansinés informacijos ar paslaugy
teikejy interneto svetainese. Neprivalome jasy informuoti apie Siy kursy pasikeitimus.

13. Mokesciai

13.1.
13.2.

13.3.

134.
13.5.

13.6.

Mokesc€ius uz mokejimus, valiutos keitimg ir kitas susijusias paslaugas mums mokate pagal kainyna.
Mokestj galime nurasyti dar prie$ nuraSydami mokéjimo suma i§ mokétojo sgskaitos arba jskaitydami
ja j gavejo sgskaita.

Mokescio negrgzinsime, jei mokejimas grgzinamas dél netikslios informacijos arba yra atSaukiamas.
Jei jusy sgskaitoje nepakanka €Sy, sumg galime nurasyti i$ kitos jusy sgskaitos.

Skirtingiems mokéjimams taikomos skirtingos mokesciy rasys.

13.51. Dalijamos islaidos (SHA/SHAR) — moketojas moka savo banko mokescius, o gavejas moka
gavejo banko ir mokejimo tarpininky mokescius.

13.5.2. Moka mokétojas (OUR/DEBT) — mokétojas moka savo banko ir mokejimo tarpininky mokescius,
0 gavejas moka gavejo banko mokescius.

13.5.3.Moka gavejas (BEN/CRED) — gavejas moka savo banko, mokejimo tarpininky ir mokétojo banko
mokescius. Gave mokéjimg, kuriam taikoma tokia mokescio rasis, informuosime jus apie visus
iSskaiciuotus mokescius.

Mokestis dalijamas tarp jusy ir gavéjo, jei atlikote SEPA mokéjima ar bet kokj kitg mokéjima, kai
mokétojo ir gavéjo bankai yra Europos ekonominés erdvés valstybéje naréje, Sveicarijoje ar Monake,
arba bet kurioje bendros mokéjimy eurais erdves (SEPA) valstybeje nareje, ir kuris atliekamas eurais
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13.7.

13.8.

ar bet kurios i§ minety Saliy nacionaline valiuta. Jei Siems mokéjimams nurodysite kitokig mokesc¢io
rasj, galime jg pakeisti | dalijamg arba SHA mokestj arba atsisakyti vykdyti tokj mokejimo nurodyma.
Dalijamg arba SHA mokestj taikome ir tuo atveju, jei mokejimo nurodyme nenurodote mokescio
apmokejimo budo.

Mokejimo tarpininkai taip pat gali taikyti mokesc¢ius papildomai prie gavéjo banko taikomy mokesciy.
Mokejimo tarpininko mokesciai, apie kuriuos zinome i§ anksto, padengiami pagal mokejimo
nurodyme pateiktg informacijg. Apie kai kurias iSlaidas i§ anksto galime nezinoti. Jei apie iSlaidas i$
anksto nebuvome informuoti, turesite jas apmoketi jus. Turime teise nurasyti Sias iSlaidas i$ bet kurios
jusy saskaitos.

Mokesc¢ius nuradysime eurais, taikydami savo valiutos keitimo kursg, taciau sgskaitos iSraSe juos
parodysime sgskaitos valiuta.

14. Jasy atsakomybé

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Jisy atsakomybei taikomos Sios mokejimo paslaugy teikimo saglygos, sgskaity paslaugy teikimo
saglygos, paslaugy teikimo bendrosios taisykles ir kitos paslaugy teikimo saglygos bei sutartys.
Privalote nedelsdami mums pranesti, jei kyla kokiy nors jtarimy ar abejoniy del jasy I€Sy ar duomeny
saugumo, pavyzdziui, jei mokéjimo priemong, autentifikavimo priemonés ar jy duomenys buvo
prarasti, pavogti arba tapo prieinami kitiems asmenims. Taip pat praneskite, jei jtariate, kad jasy PIN
kodai tapo zinomi kitam asmeniui.

Privalote mums pranesti nedelsdami. Mums galite skambinti bet kuriuo paros metu. Telefono numeris
yra +370 5 239 3444. Pranes$img taip pat galite pateikti masy klienty aptarnavimo skyriuje arba masy
skaitmeniniais kanalais.

Pastebeje mokejimag, kurio neatlikote, arba klaidingg mokejimag, praneskite mums rastu. Tai padarykite
vos suzinoje, kad IéSos buvo nurasytos i§ jusy sagskaitos. Privalote mums pranesti nedelsdami, be
nepagrjsto delsimo, bet ne véliau kaip per 13 menesiy nuo lesy nuradymo i$ jisy sgskaitos dienos.
Galime atsisakyti jums kompensuoti nuostolius, jei nepranesite mums nepagrjstai nedelsdami, net jei
pranesite per 13 menesiy.

Jei nepateikeme jums iSsamios informacijos apie jusy mokejimus sgskaitos iSraSe pagal misy sgskaity
paslaugy teikimo salygas, apie neautorizuotg ar klaidingg mokejimg privalote mums praneséti vos
apie jj suzinoje.

15. Atsakomybé uz jisy nepatvirtintus mokéjimus

151.

15.2.

Mokejimai, kuriy nepatvirtinote, laikomi neautorizuotais mokejimais. Teises akty nustatytais atvejais
reikalausime taikyti grieztg klienty autentiSkumo patvirtinima. Jei jo nereikalausime, atsakomybe
teks mums, nebent veikete suk&iaudami. Jei gavéjas arba gaveéjo bankas nepriima griezto klienty
autentiskumo patvirtinimo, jie privalo atlyginti jisy nuostolius pagal teisés aktus.

Mes atlyginsime jums uz neautorizuotus mokejimus pagal teises aktus ir Sias sglygas, jei:

15.2.1. praneSete mums apie neautorizuotg mokejimg per Siose sglygose nustatytg terming ir
nustatyta tvarka;
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15.3.

154.

15.5.

15.6.

15.2.2. mokéjimas buvo atliktas naudojantis mokéjimo inicijavimo paslauga;

15.2.3.prie§ atlikdami mokejimg negaléjote pastebeti mokéjimo priemones, pavyzdziui, kortelés,
praradimo, vagystes ar neteiseto pasisavinimo;

15.2.4.jasy nuostoliai atsirado dél bet kokio mlsy darbuotojo, agento, skyriaus ar iSorés paslaugy
teikejo veiksmo ar neveikimo;

15.2.5.jUsy nuostoliai atsirado po to, kai pranesete mums, kad mokéjimo priemoné buvo prarasta,
pavogta ar kitaip neteisetai pasisavinta.

Nuostolius atlyginsime nedelsdami, bet ne véliau kaip iki kitos darbo dienos pabaigos po to, kai:

15.3.1. grgzinsime jums neautorizuoto mokeéjimo sumg arba
15.3.2. atkursime tokj saskaitos likutj, koks jis buvo prie§ atliekant neautorizuotg mokejima.

JUs atsakote uz neautorizuotus mokejimus iki 50 eury sumos, nebent teises aktuose ar masy sglygose
nurodyta kitaip. Sis apribojimas taikomas, jei kas nors atliko mokéjima be jasy leidimo, jei praradote
mokeéjimo priemone, pavyzdziui, kortelg, arba jei jos duomenys ar mokeéjimo priemoné buvo pavogti
ar kitaip neteisétai pasisavinti.

Neatlyginsime jokiy jusy nuostoliy, atsiradusiy del neautorizuoto mokejimo, jei turésime pagrjsty
jtarimy, kad veikete suk&iaudami, ty€ia arba dél didelio neatsargumo. Veikiate suk&iaudami, tyCia
arba dél didelio neatsargumo, jei nesilaikote musy saglygy ar teises akty, jskaitant bet kurig i$ Siy

pareigy:

15.5.1. saugoti mokejimo priemoneg ir jos duomenis;
15.5.2. nedelsiant mums pranesti, kai tik suzinote, kad mokejimo priemone buvo prarasta, pavogta ar
kitaip neteisetai pasisavinta, arba jei ji buvo panaudota neautorizuotai.

Jei per Siose sglygose nustatyta laikg ir nustatyta tvarka nepranesete mums apie mokejimg, kurio
nepatvirtinote, bus laikoma, kad dél Sio mokéjimo pretenzijy neturite. Neatlyginame jokiy nuostoliy,
atsiradusiy del tokio mokéjimo. Galime atmesti jUsy pretenzijas, pateiktas pasibaigus Siose sglygose
nustatytam terminui. Daugiau informacijos pateikiama $iy saglygy skirsnyje apie jasy atsakomybe.

16. Atsakomybé uz mokeéjimo vykdyma

16.1.

16.2.
16.3.
164.

16.5.

Atsakome uz jasy mokeéjimo nurodymo vykdyma, iSskyrus Siose mokejimo paslaugy teikimo sglygose,
paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése ir kitose paslaugy teikimo sglygose bei sutartyse nurodytus
atvejus.

Jei mokéjimas veluoja del musy kaltes, privalome moketi palikanas uz kiekvieng vélavimo dieng.
Atlike nepagrjsta nuradyma, nedelsdami grgzinsime nurasytas leSas j jusy sgskaita.

Jei nejvykdysime mokéjimo nurodymo, imsimeés visy batiny veiksmy jam jvykdyti arba gragzinti
mokéjimo sumg | jasy saskaita.

Jei atsakomybeé tenka mums, padengsime jasy faktines iSlaidas, patirtas del nejvykdyto ar klaidingai
jvykdyto mokéjimo. Si atsakomybeé taikoma tik SEPA, momentiniams ir vidiniams mokéjimams arba
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16.6.

vartotojo atliekamiems mokéjimams Europos Sajungos valstybés narés nacionaline valiuta, kai
mokeétojo ir gavejo bankai yra Europos Sgjungos valstybeje nareje. Jei nesate vartotojas, §i nuostata
jums taikoma tik teises akty nustatytais atvejais.

Jei mokeéjimo nurodymas nejvykdytas arba jvykdytas klaidingai, jums pranesus apie $ig situacija,
nedelsdami bandysime atsekti mokejima ir informuosime jus apie tyrimo rezultatg. Jei esame
atsakingi kaip mokeétojo bankas, grazinsime jums |é8as arba atkursime tokj sgskaitos likutj, koks jis
baty buves, jei klaidingas mokejimas neblty atliktas. LéSy negrgziname, jei gavejo bankas mokejima
jau gavo, net jei mokejimo vykdymas veluoja. Jei esame atsakingi kaip gavéjo bankas, perduosime
mokéjima jums, jskaitydami léSas j jisy saskaita. Sie jsipareigojimai taikomi tik SEPA moké&jimams
arba vartotojo atliekamiems mokéjimams Europos Sgjungos valstybés nares nacionaline valiuta, kai
moketojo ir gavejo bankai yra Europos Sgjungos valstybéje naréje. Jei nesate vartotojas, Si nuostata
jums taikoma tik teises akty nustatytais atvejais.

17. Masy atsakomybés iSimtys

171.

17.2.

17.3.

174.

17.5.

17.6.
177,

17.8.

17.9.

Neatsakome uz atsisakymag vykdyti, nejvykdytg ar paveluotai jvykdytg mokejimo nurodyma, jei masy
atsakomybée netaikoma pagal teisés aktus, masy vieningas paslaugy teikimo sglygas ar sutartj arba
jei vyvkdome teises aktuose nustatytas pareigas.

Neatsakome, jei mokéjimo nurodyme pateikta ne visa reikalaujama informacija arba $i informacija
yra netiksli, neiSsami ar klaidinga, taip pat jei IBAN ar kitas unikalus identifikatorius yra neteisingas.
Neatsakome, jei gavéjo bankas nesilaiko mokétojo nurodymuy. Jei galime jrodyti, kad gavejo bankas
gavo mokejimag, uz teisingg mokejimo jvykdymg atsako gavejo bankas. Mes neatsakome uz gavéjo
banko veiksmus ar jo mokuma.

Jei nesate vartotojas arba jei mokejimas nera SEPA mokejimas ar mokéjimas Europos Sgjungos
valstybés narés nacionaline valiuta, kai mokétojo ir gavejo bankai yra Europos Sajungos valstybeje
naréje, mes:

1741. atsakome tik tuo atveju, jei esame kalti del nejvykdyto ar klaidingai jvykdyto mokejimo arba jei
tai aiSkiai nustatyta teises aktuose;
174.2. neatsakome uz jokias mokéjimo tarpininko klaidas ar velavima.

Neatsakome uz mokejimo nurodymo, kuriam reikalingas valiutos keitimas, vykdyma, jei tai nejmanoma
del nuo masy nepriklausanciy aplinkybiy, pavyzdziui, dél bet kurioje Salyje taikomy valiutos apribojimy
ar grynyjy pinigy isgryninimo limity, arba jei reikiamos valiutos néera.

Neatsakome uz jokius nuostolius, susijusius su valiuty keitimo kursy svyravimais.

Jei nesame atsakingi uz nejvykdytg ar klaidingai jvykdytg mokejimg, l€Sas jums gragzinsime tik po to,
kai jas atgausime patys. Neprivalome grazinti uz §j mokéjimg sumokety mokesciy ar paltkany. IS
atgauty leédy galime iSskai¢iuoti savo tiesiogines ir jrodomas €Sy susigrgzinimo iSlaidas.
Neatsakome uz jokj nejvykdytg ar klaidingg mokéjima, jei apie tokj mokejimg neprane$ete mums per
Siose sglygose nustatytg laikg ir nustatyta tvarka.

Neatsakome uz jokius nuostolius, kuriuos sukéle trec¢iosios Salys, dalyvaujancios vykdant mokejimus
ar kitas operacijas. Neatsakome, jei kas nors atsisako priimti jisy mokéjimo priemone arba apriboja
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jos naudojimg. Neatsakome uz prekiy ar paslaugy, uz kurias sumokéjote naudodamiesi mokéjimo
priemone, kokybe. Neatsakome uz jokius rysiy ar techninés jrangos sutrikimus, atsiradusius ne dél
musy kaltes.

18. Mokéjimo paslaugy teikimo salygy apibréztys

Toliau pateikiamos kai kuriy Siose mokejimo paslaugy teikimo sglygose vartojamy terminy reikSmes. Kiti
terminai vartojami taip, kaip apibrézta teisés aktuose, paslaugy teikimo bendrosiose taisyklese ir sgskaity
paslaugy teikimo sglygose.

a. IBAN - tai unikalus identifikatorius, pateikiamas kaip tarptautinis banko sgskaitos numeris.

b. Unikalus identifikatorius — tai sgskaitos numeris arba bet koks kitas raidziy, simboliy ar skai¢iy derinys, kurj
nustatome mes arba gavejo bankas.

c. Mokéjimo tarpininkas — tai operacijoje dalyvaujantis bankas ar mokéjimo sistema, kuris néra nei moketojo,
nei gavejo bankas.

d. Mokétojas — tai mokejimo nurodyma pateikiantis asmuo.

e. Gavéjas — tai pervedamas IéSas gaunantis asmuo.

f. Gavéjo bankas — tai bankas ar kitas mokejimo paslaugy teikéjas, kuriame atidaryta gavéjo saskaita.
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V DALIS. KORTELIY PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS

1. Bendrosios nuostatos

11.
12.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

Sios sglygos reglamentuoja naudojimasi debeto ar kredito kortele bei jasy ir masy teises ir pareigas.
Noredami pateikti pradymg kortelei gauti, privalote turéti pas mus atidarytg mokeéjimo sgskaita.
Kortelé visada susiejama su sgskaita.

Taikysime kitas mUsy vieningy paslaugy teikimo salygy dalis, jei §i dalis ,Korteliy paslaugy teikimo
sglygos” nereglamentuoja konkretaus klausimo. Pavyzdziui, paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése
nustatyti reikalavimai dokumentams, kaip mes ir jis bendraujame, kaip nuraSome mokescius, kaip
galite pateikti skundus, kaip juos nagrinéjame, kaip sprendziame gincus ir kokios institucijos mus
prizitri. Mokéjimo paslaugy teikimo sglygos taikomos tiems su mokéjimais susijusiems klausimames,
kurie Siose sglygose nereglamentuoti.

Be pirmiau nurodyty dokumenty, naudojimasi kortele reglamentuoja tarptautiniy korteliy organizacijy
taisyklés (priklausomai nuo kortelés rasies), kiek jos susijusios su naudojimusi kortele.

Salygas galime keisti viena$aliskai, i§ anksto prane$e apie tai pagal paslaugy teikimo bendrasias
taisykles ir vieningas paslaugy teikimo sglygas.

Kortele galime iSduoti jums, taip pat kitam jlsy nurodytam asmeniui. Privalote supazindinti korteles
turétojg su Luminor vieningomis paslaugy teikimo sglygomis.

2. Kortelés isdavimas, atnaujinimas, galiojimas ir aktyvinimas

21
2.2.

2.3.

24.

2.5.

26.

27
2.8.

ISduodame fizines ir skaitmenines korteles. Kortele yra masy nuosavybe.

Kiekvieng kortele iSduodame kartu su PIN kodu. Siysdami kortele pastu, PIN kodg pateikiame atskirai
— skaitmeniniu kanalu arba atskira pasto siunta. Kortelés turetojas kortele ir PIN kodg taip pat gali
atsiimti asmeniskai masy klienty aptarnavimo skyriuje. Skaitmeninés korteles PIN kodg pateikiame
skaitmeniniu kanalu.

Pastu siunc¢iama kortele yra neaktyvi. Korteles turetojas privalo aktyvinti fizing kortele per tris
menesius muasy interneto banke arba kitame skaitmeniniame kanale, kuriame galima aktyvinti
korteles. Jei kortele atsiimate masy klienty aptarnavimo skyriuje, jg aktyviname mes. Galime sunaikinti
ir uzblokuoti bet kurig kortelg, kuri nebuvo laiku atsiimta ir aktyvinta; nepaisant to, su tuo susije
mokesciai bus iSskaiciuoti i$ jasy.

Kortele galioja iki ménesio, nurodyto ant korteles arba matomo skaitmeniniame kanale, pabaigos.
Galime nustatyti kitg korteles galiojimo pabaigos data. Tokiu atveju informuosime jus arba kortelés
turétoja.

Prie§ pasibaigiant dabartinés korteleés galiojimo laikui, automatiskai iSduosime naujg kortele. Naujg
fizing kortele iSsiysime nurodytu adresu arba jteiksime kortelés turétojui masy klienty aptarnavimo
skyriuje. Skaitmeninés kortelés numeris i$ karto bus pateiktas skaitmeniniuose kanaluose.

Jei nenorite naujos korteles pasibaigus dabartines galiojimo laikui, privalote mums apie tai pranesti
ne véliau kaip prie$ 60 dieny iki galiojimo pabaigos.

Galime vienasaliSkai pasirinkti ar pakeisti tarptautine korteliy organizacijg ir iSduoti naujg kortele.
Pakeite tarptauting korteliy organizacijg arba del kitos priezasties iSduodami naujg kortelg, apie tai
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jus informuosime i§ anksto ir pateiksime kortele sutartu badu.
2.9. Galime atsisakyti iSduoti naujg kortelg, jei jUs arba kortelés turetojas pazeidzia Sias ar kitas taikomas
sglygas arba jy neatitinka, arba jei:

2.9.1. saskaita ar kortelé yra uzblokuota arba apribota;

2.9.2. sgskaita yra are$tuota;

2.9.3. kortelés turétojas nenaudojo kortelés operacijoms 3 (tris) kalendorinius ménesius iki ménesio,
kurj planuojama isduoti naujg kortelg;

2.94. jas arba kortelés turétojas turite nejvykdyty mokeéjimo jsipareigojimy mums (jskaitant bet kokj
neigiamg sagskaitos likutj).

210. Jums arba kortelés turétojui paprasius pakeisti kortele nauja, gave jasy prasyma naujai kortelei gauti,
uzdarome dabarting kortele. Pasikeitus korteles turetojo vardui ar pavardei, jus arba kortelés turétojas
privalote prasyti pakeisti kortele.

211. ISsduodame naujg tos pacios rusies kortele. Jei tokiy korteliy nebeplatiname, iSduosime savo savybemis
artimiausig kortele. Jei nesutinkate naudoti kitos rasies kortelés, galite jos atsisakyti apie tai mums
pranese ir nemokedami jokiy mokesciy.

3. PIN kodas ir saugumo priemonés

31.  Kortelé ir PIN kodas yra asmeniniai. Tik kortelés turétojas gali aktyvinti ir naudoti kortele bei gauti PIN
koda.
3.2. Kortelés turétojas privalo:

3.21. saugoti kortelg;

3.2.2. jsimings PIN koda, sunaikinti vokus su PIN kodu;

3.2.3. uztikrinti, kad kortele, PIN kodas ir saugumo duomenys nebuty perduoti kitiems asmenims;

3.24. niekada neuzsiradyti ir nesaugoti PIN kodo bei kortelés duomeny;

3.2.5. saugiai laikyti PIN kodg;

3.2.6. nekopijuoti ir nekeisti kortelés;

3.2.7. visus susietus iSmaniuosius jrenginius saugoti saugumo kodu, biometriniais duomenimis ar
kitu tik korteles turetojui zinomu saugumo metodu, naudoti tik kortelés turetojui prieinama
iSmanuyjj jrenginj, apsaugotg nuo atsitiktinio ar ty¢inio kity asmeny pasinaudojimo;

3.2.8. iskilus pavojui ar atskleidus PIN kodg arba saugumo koda, nedelsdami jj pakeisti;

3.2.9. iSsaugoti kvitg, jei operacija kortele patvirtinama parasu;

3.210. laikytis madsy interneto svetaineje pateikty nurodymy deél operacijy kortele uzgingijimo ir
veiksmy praradus kortelg;

3.211. nenaudoti sustabdytos, uzdarytos, negaliojan¢ios ar netinkamos naudoti kortelés arba jos
duomeny;

3.212. sunaikinti netinkamas naudoti fizines korteles taip, kad visi duomenys (magnetine juostele,
lustas) baty nejskaitomi (pavyzdziui, sukarpyti kortele);

3.213.vengti atlikti operacijas kortele be autorizavimo (didesné rizika: mokejimai internetu ar
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

37

3.8.

3.9.

3.10.

3.

312.
313.

3.14.

telefonu);
3.214. saugoti fizing kortele nuo mechaniniy pazeidimy, karsc¢io ir elektromagnetiniy lauky poveikio;
3.2.15. prie§ patvirtindami operacijg kortele, patikrinti, ar planuojama operacijos suma yra teisinga;
3.216. nedelsdami pranesti mums apie kortelés ar jos duomeny praradima, vagyste ar kitokj neteiséetg
pasisavinimg, apie PIN kodo atskleidimg arba apie bet kokig neautorizuotg ar neteisingai
jvykdyta operacijg kortele.

Pirmiau nurodyty kortelés turetojo pareigy nesilaikymas laikomas dideliu neatsargumu. Bet kokiy
kity korteles turetojo pareigy nesilaikymas taip pat gali bati pripazintas dideliu neatsargumu.
Atliekant operacijas kortele internetu, reikalaujame naudoti ,Smart-ID" elektroninj parasg ar kitg
patvirtintg saugumo metoda.

Saugumo sumetimais, pavyzdziui, kelis kartus i$ eilés neteisingai suvedus PIN koda, galime uzblokuoti
ir uzdaryti kortele. Jei jmanoma, apie tai informuosime jus arba kortelés turetoja.

Kelis kartus i$ eiles neteisingai suvedus PIN kodg, bankomatas kortele pasiliks, 0 mes jg uzblokuosime
ir sunaikinsime.

Kortele priimantis asmuo gali paprasyti kortelés turétojo asmens tapatybés dokumento arba gali
atsisakyti priimti kortele.

Praradus kortele ar jos vagystés atveju, jai tapus nesaugiai arba PIN kodui tapus zinomam kitam
asmeniui, kortelés turétojas arba jUs privalote nedelsdami mums pranesti telefonu, klienty
aptarnavimo skyriuje, skaitmeniniu kanalu ar kitu mums priimtinu bddu. Gave tokj pranesima,
paprastai kortele uzblokuojame.

Pamirsus PIN kodg, jj galima perziaréti skaitmeniniuose kanaluose.

Atskleidus PIN kodg, sgskaitos savininko praSymu iSduosime naujg kortele ir PIN koda.

Masy prasymu korteles turétojas privalo pateikti iS§samig informacijg apie tai, kaip buvo pazeistas
kortelés ar PIN kodo saugumas.

Saskaitos savininko prasymu pakeisime uzblokuotas korteles.

Galime papraéyti kortelés turétojo nurodyti slaptazodj. Sio slaptazodzio galime paprasyti kortelés
turetojo tapatybei nustatyti, kai jis susisiekia su mumis telefonu.

Savo skaitmeniniame kanale galime pasillyti uzsisakyti informaciniy trumpuyjy Zinuciy (SMS)
siuntimo j jasy mobiliojo telefono numer| paslaugg apie gaunamus mokeéjimus ir operacijas kortele.
Kai kuriems mokejimams ir operacijoms $i paslauga gali bati netaikoma, pavyzdziui, operacijoms
kortele be tiesioginio autorizavimo (léktuve ar laive). Sios paslaugos uzsakymas neatleidzia sgskaitos
savininko nuo pareigos tikrinti sgskaitos iSrasg. UZ kiekvieng SMS sgskaitos savininkas privalo mums
mokéti kainyne nustatytg mokestj. Sgskaitos savininkas gali atSaukti informaciniy trumpujy zinuciy
paslaugg musy skaitmeniniame kanale arba apie tai mums praneses i$ anksto.

4. Operacijos kortele

41.

4.2.

Kortelés turétojas kortele privalo naudotis tik terminaluose ir fizinése ar internetinese prekybos
vietose, pazymetose atitinkamos tarptautinés korteliy organizacijos logotipu. Kortelés turetojas taip
pat gali iSsigryninti [e§as bankomate, o0 naudodamasis fizine kortele — jnesti I€éSas bankomate.
Operacija kortele galioja, jei kortelés turetojas jg autorizuoja:
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4.3.

44.

4.5.

4.6.

47.

4.8.

4.9.

410.

4.21. suvesdamas teisingg PIN kodg;

4.2.2. pasiraSydamas kvita;

4.2.3. pateikdamas kortelées duomenis mokejimams internetu pagal nurodymus;
4.24. pateikdamas korteles duomenis i$§ anksto autorizuotoms operacijoms;

4.2.5. naudodamas kortele bekontak¢iam mokejimui;

4.2.6. naudodamasis skaitmeninés piniginés paslauga arba ,Click to Pay” paslauga;
4.27. bet kuriuo kitu mums priimtinu badu.

Tik kortelés turetojas gali atlikti operacijas kortele. Laikome, kad visas autorizuotas operacijas kortele
atliko kortelés turetojas, nebent bty jrodyta kitaip.

Pradédamas naudotis skaitmenine pinigine, kortelés turetojas gali bati paprasytas pirmajg operacijg
kortele patvirtinti PIN kodu. Korteles turetojas privalo prideti skaitmenine kortele prie skaitmenines
pinigines, kad galety ja naudotis:

441. issigryninant Iésas bankomatuose, turinc¢iuose bekontak¢io mokéjimo funkcijg (skaitmenine
kortele 1é3y jnesti negalima);

44.2. atsiskaitant korteliy priemimo terminaluose ar kituose fiziniuose terminaluose arba prekybos
vietose, turinciose bekontak¢io mokejimo funkcija.

Bekontakcio mokejimo funkcija leidzia kortelés turétojui atlikti operacijg kortele nesuvedant PIN
kodo, jei operacijos kortele suma nevirsija konkrec¢iam terminalui ir kortelei nustatytos maksimalios
sumos. Bekontak¢iai mokejimai fizine kortele jjungiami automatiskai po pirmosios operacijos kortele
suvedus PIN koda. Bekontak&io mokejimo funkcijg galite iSjungti skaitmeniniuose kanaluose.
Kortelés turetojas privalo nenaudoti kortelés neteisétais tikslais arba tokiais bldais, kurie galety
pakenkti mums ar kitiems asmenims.

Galime atsisakyti vykdyti operacijg kortele, jei:

471. sagskaita ar kortele yra uzblokuota arba apribota;

472. sagskaita yra areStuota;

47.3. operacija kortele vir$ija sgskaitos likutj arba naudojimo limitg;

474. operacija kortele néera autorizuota ir yra inicijuojama naudojant tik ant kortelés nurodytus
duomenis;

475. yra kitos teisinés priezastys.

Visos operacijos kortele pateikiamos sgskaitos iSrase, kurj galima nemokamai gauti skaitmeniniuose
kanaluose arba pagal sgskaity paslaugy teikimo sglygas. Turime teisg atskleisti kortelés turetojui
informacijg apie kortelg, operacijas kortele ir sgskaitg, jskaitant sgskaitos savininko vardg ir pavarde
(pavadinima).

Kortelés turetojui autorizavus operacijg kortele, galime apriboti operacijas atitinkama suma ir
rezervuoti Sias |€Sas sgskaitoje. Jei per 10 dieny nuo lesy rezervavimo negausime i$ €Sy gavéjo kortele
atlikto mokejimo patvirtinimo duomeny, €Sy rezervavimg atSauksime.

Mes aktyvuojame internetiniy mokéjimy funkcionalumg automatiskai, arba kortelés turetojas gali
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41.

412,

413.

414.

415.

ji aktyvuoti skaitmeniniu kanalu. Kortelés turetojui gali bati taikomi papildomi mokesciai, kuriuos
nustato interneto prekybininkai bei interneto rysio ir jrangos teikejai. Korteles turetojas gali isjungti
mokejimy internetu funkcijg skaitmeniniu kanalu arba muasy klienty aptarnavimo skyriuje.

Korteles turetojui davus sutikimg 1€Sy gavejui inicijuoti mokéjimg uz vieSbucio ar apgyvendinimo
paslaugas, automobiliy nuomos paslaugas, kity paslaugy prenumeratg ir panasiais atvejais, galime
rezervuoti arba nurasyti I€3as i$ sgskaitos. Toks sutikimas galioja tol, kol kortelés turetojas jj atSaukia
su léSy gaveju sutarta tvarka.

Kei¢iant valiutg operacijai kortele, valiutos keitimo kursg nustato tarptautineé korteliy organizacija.
Valiutos keitimo kursas nuraSymo ar jskaitymo dieng gali skirtis nuo valiutos keitimo kurso operacijos
kortele inicijavimo dieng. Prie Sio valiutos keitimo kurso pridedame kainyne nurodytg valiutos keitimo
mokestj. MUsy valiutos keitimo mokestis yra jtrauktas | operacijai kortele taikomg valiutos keitimo
kursg ir néra atskirai nuraSomas ar iSskiriamas sgskaitos iSrase.

Korteles turetojas tarptautines korteliy organizacijos taikomg valiutos keitimo kursg gali rasti masy
interneto svetaingje arba ,Visa Inc” interneto svetainéje: https:/www.visa.co.uk/support/consumer/
travel-support/exchange-rate-calculator.html.

Taip pat galime taikyti vieng i$ $iy valiuty keitimo kursy:

414.1. jei operacijg apdoroja kitas mokejimy apdorojimo centras nei tarptautine korteliy organizacija,
taikomas Europos Centrinio Banko skelbiamas orientacinis euro uzsienio valiutos kursas;

414.2.jei operacijg apdorojame tik mes, taikomas musy nustatytas ir mokeéjimo apdorojimo metu
galiojantis valiutos keitimo kursas pagal mokéjimo paslaugy teikimo salygas.

Valiuty keitimo kursy pakeitimai taikomi nedelsiant, be iSankstinio jsp&jimo.

5. Kredito ir naudojimo limitai

51

5.2.

5.3.

54.

55.

5.6.

57

5.8.

Atliekant operacijas kredito kortele, pirmiausia nuraSomos asmeninés lesos, o po jy panaudojamas
sutartas kredito limitas.

Naudojimagsi kortele riboja kortelés naudojimo limitai arba esamas sgskaitos likutis. Neatlikite
operacijy, virijanciy naudojimo limitg ar esamg sgskaitos likut;.

Jei prie tos pacios sgskaitos susietos kelios kortelés, esamu sgskaitos likuciu ir kredito limitu (jei jis
suteiktas) galima naudotis nevirsijant kiekvienos korteles naudojimo limity.

Operacijas galima atlikti tik nevirsijant jasy ar musy nustatyty naudojimo limity. Jei limitai nenustatyti,
taikomi mUsy standartiniai naudojimo limitai.

Naudojimo limitus galime pakeisti jasy prasymu, taip pat juos galite keisti skaitmeniniuose kanaluose.
Teise keisti naudojimo limitus turi tik sgskaitos savininkas, o ne kortelés turétojas. Galime nustatyti
maksimalius naudojimo limitus arba atsisakyti juos padidinti.

Naudojimo ir kredito limitus galime keisti viena$aliskai, apie tokius pakeitimus informuodami jus arba
korteles turetojg.

PalGkanos uz operacijas, atliktas naudojant kredito limitg, skai¢iuojamos nuo operacijos datos iki
kredito grgzinimo dienos.

Jei | sgskaitg pervestos I€Sos virsija kredito limita, virSijanti suma laikoma jasy asmeninémis [€Somis.
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5.9.

510.

Atliekant operacijas, kuriy tiksli suma nezinoma (pavyzdziui, rezervuojant viesbutj), galime laikinai
rezervuoti didesne 1€5y sumg nei numatoma operacijos suma. Rezervuoty |1é8y pertekliy atlaisviname
€8y gavejui patvirtinus galuting suma.

Priklausomai nuo kortelés rtsies ir tarptautinés korteliy organizacijos reikalavimy, kortelés turétojas
gali inicijuoti, o mes galime jvykdyti operacijas kortele, virSijancias esamg sgskaitos likutj, pavyzdziui,
perkant prekes skrydzio lektuvu metu ar kitose prekybos vietose sutrikus interneto rysiui. Tokiais
atvejais sgskaitos naudotojas privalo padengti neigiamg sgskaitos likutj pagal sgskaity paslaugy
teikimo sglygas ir mokejimo paslaugy teikimo sglygas.

6. Kortelés uzblokavimas

6.1
6.2.
6.3.

64.

Kortelés uzblokavimas reiskia, kad operacijos kortele sustabdomos visiskai ar i$ dalies.
JUs arba kortelés turétojas galite bet kada prasyti masy uzblokuoti kortele.
Galime uzblokuoti kortele arba kredito limitg (visiSkai ar i$ dalies), jei:

6.3.1. pazeidziami teisés aktai, mUsy paslaugy teikimo sglygos arba paslaugy teikimo sutartis;

6.3.2. to reikalaujama pagal teises aktus arba tai leidZiama pagal kitas taikomas paslaugy teikimo
salygas, pavyzdziui, mUsy paslaugy teikimo bendrasias taisykles;

6.3.3. nevykdomi jsipareigojimai pagal paslaugy teikimo sutartj;

6.34. jtariamas suk&iavimas;

6.3.5. saskaita yra uzblokuota arba jSaldyta;

6.3.6. kortele ar jos duomenimis naudojamasi nesgziningai arba kyla pavojus jy saugumui.

Kortelé gali bati atblokuota:
6.41. masuy, kai iSnyksta uzblokavimo priezastis;

6.4.2. saskaitos savininko skaitmeniniame kanale arba pateikus mums prasymg atblokuoti, jei nera
kity priezasciy kortelei blokuoti.

7. Mokesg¢iai ir palikanos

71.
72.
7.3.

74.

7.5.

Mokesc¢iai ir palkany normos nurodyti kainyne.

Mokestj uz kortele pradedate moketi nuo kito ménesio po korteles iSdavimo menesio.

Mokescius ir palUkanas i§ sgskaitos nuraSome kiekvieng kalendorinj ménesj uz praéjusj menes;,
nebent kredito limito sutartyje nustatytas kitas paltkany mokejimo laikas ar data, taip pat paskuting
atitinkamos kredito limito sutarties galiojimo dieng. Su konkrec&ia operacija kortele susije mokesciai
nurasomi kartu su operacija kortele.

PalGkanos skai¢iuojamos kasdien, jei kainyne ar sutartyje nenurodyta kitaip. Mokesciai taikomi net ir
tuo atveju, jei kortele yra uzblokuota ar neaktyvi.

Jei suteikéme laikotarpj be palUkany ir jam pasibaigus sgskaitos savininkas negrgzino per praéjusj
kalendorinj meénesj panaudoto kredito limito, palldkanas uz negrgzintg kredito limito sumg
skai¢iuojame nuo kitos dienos po laikotarpio be palikany pabaigos.
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76.

77.

7.8.

Atliekant tarptautines operacijas kortele, tarptautinés korteliy organizacijos gali taikyti papildomus
mokescius. Tokius mokescius galime nurasyti ir mes.

Privalote uztikrinti, kad sgskaitoje baty pakankamai lesy.

Moketiniems mokesc¢iams ir palUkanoms surinkti galime nurasyti I€8as i$ kity sgskaity.

Operacijy kortele uzginéijimas

81

8.2.

8.3.

84.

Skundai mums turi bati pateikiami be nepagrjsto delsimo:

811. vartotojai — ne veliau kaip per 13 ménesiy po neautorizuotos ar neteisingai jvykdytos operacijos
kortele,
81.2. kiti asmenys — per vieng ménes;.

Galime atsisakyti jums kompensuoti nuostolius, jei pranesite mums nepagrjstai uzdelse, net jei jUs,
kaip vartotojas, pranesite per 13 meénesiy po neautorizuotos ar neteisingai jvykdytos operacijos
kortele.

JUs arba korteles turétojas galite prasyti grazinti l€Sas, jei autorizuojant operacijg kortele nebuvo
zinoma tiksli suma ir §i suma virsijo kortelés turetojo lukescius.

Jei jUs arba kortelés turetojas pateikete mums neteisingg informacijg, privalote atlyginti mums
iSlaidas ir nuostolius, susijusius su skundo ir operacijos kortele tyrimu. Sios i$laidos ir nuostoliai taip
pat apima iSlaidas uz operacijos kortele patvirtinimo dokumenty uzklausimg ir gavima bei kitus musy
mokeéjimus bet kokioms treciosioms Salims, dalyvaujan¢ioms apdorojant atitinkamg operacijg kortele
ir tiriant skunda.

Atsakomybé

a1.

9.2.

9.3.

JUs atsakote uz visas operacijas kortele, nebent teises aktai numatyty iSimc¢iy. Taip pat atsakote uz
kortelés turetojo atliktas operacijas kortele ir uz tai, kad kortelés turetojas laikytysi Siose sglygose
nustatyty pareigy.

Jums tenka nuostoliy rizika, susijusi su:

9.21. neautorizuotomis operacijomis, kol mums apie jas pranesite be nepagrjsto delsimo, bet ne
véliau nei nurodyta pirmiau esanciame 8.1 punkte;

9.2.2. pasto paslaugomis, jei PIN kodas ar kortelé siun¢iami pastu, jskaitant bet kokius nuostolius
del jasy nurodyto neteisingo pasto adreso arba deél korteles, korteles duomeny ar PIN
kodo patekimo treciajai $aliai, taip pat bet kokius nuostolius, atsiradusius del nuo muasy
nepriklausanciy aplinkybiy.

Neatsakome uz treciyjy Saliy veiksmus ar jy atsisakymg priimti kortele. Neteikiame skaitmeninés
piniginés paslaugos ir ,Click to Pay” paslaugos, todel neatsakome uz tinkamg jy veikima. JUs ir korteles
turétojas privalote susipazinti su atitinkamy paslaugy teikéjy skaitmeninés piniginés paslaugos ir
.Click to Pay” paslaugos taisyklémis bei misy vieningomis paslaugy teikimo sglygomis.
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94.

Atsakomybe uz mokéjimy vykdyma, taip pat uz neautorizuotus mokejimus, jskaitant atliktus del
kortelés praradimo, vagystés ar kito neteiseto pasisavinimo, reglamentuoja mokejimo paslaugy
teikimo salygos.

10. Kortelés uzdarymas

10.1.

10.2.

10.3.
104.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

JUs, kortelés turetojas arba mes galime uzdaryti kortele. Savo kortelg galite uzdaryti bet kada, nebent
tai pazeisty paslaugy teikimo sutartj arba musy paslaugy teikimo sglygas.

Kortele galime uzdaryti informave jus ne veliau kaip pries 2 ménesius, bet ne maziau kaip pries 60
dieny.

Kortele be kredito limito galime uzdaryti apie tai ne vartotojus informave ne véliau kaip pries menes;.
Kortele galime uzdaryti nedelsdami pagal paslaugy teikimo bendragsias taisykles, sgskaity paslaugy
teikimo saglygas arba mokéjimo paslaugy teikimo sglygas.

Kortele taip pat galime uzdaryti nedelsdami, jei:

10.5.1. jas, badami vartotojas, bent tris kartus i$ eiles velavote sumoketi visg ar dalj kredito limito ar
palUkany jmokos, arbajeijus, nebltdamivartotojas, vélavote sumoketi kredito limito ar paltkany
jmokas bent 30 dieny. Prie§ nutraukdami sutartj, nustatysime jums papildomg terming skolai
padengti,

10.5.2.bet kokia jasy ar kortelés turetojo mums pateikta informacija yra neteisinga arba klaidinanti.

Kortele taip pat galime uzdaryti bet kuriuo i$ Siy atvejy:

10.6.1. korteles turétojas neatliko operacijy kortele ilgiau nei metus;
10.6.2. kortelé laikinai uzblokuota ilgiau nei 90 dieny;
10.6.3.su kortele susieta sgskaita yra uzdaroma.

Kortele galime uzdaryti automatiskai be jspé&jimo, jei kortelé neatnaujinama arba jei per tris meénesius
nuo isdavimo fiziné kortelé neaktyvinama arba skaitmenine kortelé nenaudojama.

Kortelés uzdarymas nenutraukia ir nekei¢ia prievoliy, atsiradusiy naudojantis kortele. ki korteles
uzdarymo privalote jvykdyti visus jsipareigojimus mums. Visus nepadengtus mokescius ir sumas
galime nurasyti i$ jasy sgskaity.

Nuo to momento, kai papradote uzdaryti kortelg, galime atsisakyti vykdyti operacijas kortele.

11. Papildomos paslaugos ir draudimas

n.a.

1.2.
1.3.
14.

Su kortelémis gali bati suteikiamos papildomos paslaugos, draudimas ar nuolaidos. Tokiy paslaugy
apradyma ir sglygas pateiksime savo interneto svetainéje. Sios informacijos taip pat galite papradyti
musy klienty aptarnavimo skyriuje arba skaitmeniniu kanalu.

Naudojimasis papildomomis paslaugomis yra savanoriskas.

Papildomas paslaugas gali teikti treCiosios Salys. Mes neatsakome uz jy sglygas ar kokybe.
Naudodamasis papildomomis paslaugomis, korteles turétojas privalo laikytis papildomy paslaugy
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teikejy nustatyty papildomy paslaugy teikimo sglygy ir tvarkos.

11.5. Savo nuozilra galime keisti papildomy paslaugy teikimo sglygas, papildomy paslaugy teikéjg ir
galime atsisakyti dalies ar visy papildomy paslaugy, apie tai paskelbdami savo interneto svetaingje
ne véliau kaip prie$ 30 dienu.

11.6. Galime, bet neprivalome suteikti korteles turetojui kelioniy, pirkiniy ar kitg draudimg. Draudimo sutartj
sudarome savo nuozilra ir savo leSomis mums priimtinomis sglygomis. Jei suteikiame draudimag, jis
kortelés turetojui galioja tik korteles galiojimo laikotarpiu. Draudimg galime bet kada pakeisti arba
nutraukti, apie tai jus informuodami.

11.7. Kortelés naudotojas privalo susipazintisudraudimo sglygomisir laikytis jose nurodyty pareigy. Korteles
naudotojas privalo patikrinti draudimo galiojima, jvertinti draudimo sglygy, jskaitant draudimo suma,
draudimo galiojimo teritorijg, draudZziamuosius jvykius, iSimtis, atitiktj savo poreikiams.

11.8. Mes neatsakome uz nuostolius ir iSlaidas, jei draudimo bendrové atsisako moketi draudimo iSmoka.

12. Korteliy paslaugy teikimo salygy apibréztys

Toliau pateikiamos kai kuriy Siose korteliy paslaugy teikimo sglygose vartojamy terminy reik§mes. Kiti terminai
vartojami taip, kaip apibrezta teisés aktuose ir kitose vieningy paslaugy teikimo sglygy dalyse.

a. Kortelée — masy isduota mokéjimo priemoné, jskaitant skaitmenine kortelg ir skaitmenintas jos versijas,

susietas su iSmaniaisiais jrenginiais.

Kortelés turétojas — asmuo, jgaliotas naudotis kortele.

Saskaitos savininkas — asmuo, kuriam atidareme su kortele susietg sgskaita.

Saskaita — mokéjimo sgskaita, su kuria susieta kortelé.

Bankomatas —aparatas, kuriuo galima iSsigryninti ir jnesti grynuosius pinigus, patikrinti sgskaitos likutj ir

atlikti kitas prieinamas operacijas kortele.

f. Operacija kortele — mokejimas ar kita veikla, atliekama kortele, jskaitant grynyjy pinigy iSgryninimg ir jneSima
bankomate, sgskaitos uzklausas ir kitas prieinamas operacijas.

g. Asmeninés léSos — sgskaitoje esancios jums priklausancios leSos.

®© o o0 T

h. PIN kodas — mUsy iSduotas konfidencialus asmens identifikavimo numeris.

i. Terminalas — bankomatas, mokejimo ar korteliy priemimo terminalas arba interneto platforma, naudojama
operacijoms kortele atlikti.

j. Skaitmeninés piniginés paslauga — paslauga, kuria naudojamasi susiejant kortele su iSmaniojo jrenginio
skaitmenine pinigine pagal skaitmeninés pinigines sglygas.

k. ,,Click to Pay” — paslauga, leidzianti saugoti kortelés informacijg ir kortelés turetojo kontaktinius duomenis
bei bendrinti iSsaugotus kortelés ir kontaktinius duomenis su prekybininkais ar treciosiomis Salimis,
rodanc¢iomis ,Click to Pay” piktogramg arba ,Visa Checkout” Zenklg, siekiant palengvinti operacijy kortele
atlikimg pagal ,Click to Pay” sglygas.

[. Naudojimo limitai — dienos ir ménesio operacijy kortele limitai.

m. Kredito limitas — su kortele ir sgskaita susieta |€sy suma, kurig sutikome jums suteikti kaip kredita.

n. Palikanos — mokestis uz naudojimasi kredito limitu, skai¢iuojamas kasdien taikant faktinj dieny skaiciy,
susietg su faktiniu dieny skai¢iumi metuose.

o. Esamas saskaitos likutis — nepanaudota kredito limito suma ir asmeninés leSos.
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p. Tarptautiné korteliy organizacija — ,Visa Inc", jos dukterinés jmonés ir kitos su ,Visa Inc” susijusios bendrovés
arba ,MasterCard International Incorporated”, jos dukterinés jmones ir kitos su ,,MasterCard International
Incorporated” susijusios bendroves.
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VI DALIS.,,CLICK TO PAY” PASLAUGOS SALYGOS
1. Taikymo sritis
Sios sglygos reglamentuoja jasy naudojimasi masy, Luminor, teikiama ,Click to Pay” paslauga. Jos yra jasy
sutartiniy santykiy su mumis dalis, todel joms taikomos Luminor paslaugy teikimo bendrosios taisyklés ir
taikomos paslaugy teikimo saglygos.
2. Funkcionalumas
,Click to Pay” paslauga jums leidzia:
21 saugotisavo Visa“ kredito ir debeto kortelés mokejimo korteleés informacijg ir kontaktinius duomenis

(jskaitant el. pasto adresg, telefono numerj, sgskaity iSraSymo ir pristatymo adresus);
2.2. bendrinti iSsaugotus korteles duomenis su prekybininkais ar tre€iosiomis Salimis, rodanc¢iomis ,Click

o X

to Pay” piktogramg arba ,Visa Checkout” Zenkla, siekiant palengvinti operacijas.

3. Registracija ir saugumas
Registruodami arba aktyvindami kortelg ,Click to Pay” paslaugai, sutinkate:

31.  pateikti tikslig bei iSsamig informacijg ir prireikus jg atnaujinti;

3.2. uztikrinti savo prisijungimo duomeny ir jrenginiy konfidencialumg bei saugumg;

3.3. nedelsdami pranesti mums apie bet kokig neteiseta prieigg ar jtariamag saugumo pazeidima.
Mes galime:

34. patvirtinti jasy tapatybe naudodami grieztg klienty autentiSkumo patvirtinima;

3.5. sustabdyti arba panaikinti prieiga, jei kyla gréesmé sgskaitos saugumui;

3.6. jjungti biometrinj arba jrenginiu pagrjstg autentiSkumo patvirtinimg, jei tai jmanoma.

Privalote laikytis visy saugumo jsipareigojimy, nurodyty Luminor paslaugy teikimo bendrosiose taisyklese ir
korteliy paslaugy teikimo sglygose.

4. Operacijy apdorojimas
Naudojantis ,Click to Pay” paslauga:
41. jasy korteles duomenys saugiai perduodami prekybininkams ar tre¢iosioms Salims;
4.2. ,Visa" gali sugeneruoti Zetong (angl. token) — skaitmeninj jasy kortelés numerio pakaitalg, siekiant

padidinti operacijos saugumg;
4.3. jgaliojate prekybininkg ar trecigjg Salj perduoti mums operacijos duomenis ir atitinkamai nurasyti
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leSas i$ jusy pasirinktos korteles.
5. Paslaugos prieinamumas
Mes galime:

51 apriboti ,Click to Pay” paslaugos prieinamumg tam tikroms kortelems;
5.2.  savo nuozilra apriboti paslaugg arba pasalinti korteles i$ jos.

6. Teisé naudotis paslauga
Noredami uzregistruoti kortelg ,Click to Pay” paslaugai, privalote:

61.  bdti masy iSduotos ,Visa“ korteles turétojas;
6.2. tureti prieigg prie masy skaitmeniniy kanaly;
6.3. bdti bent 14 mety amziaus;

64. turetiinterneto prieigg ir suderinama jrengin;.

7. Privatumas ir duomeny tvarkymas

Jasy asmens duomenis, skirtus ,Click to Pay” paslaugai teikti, tvarkome pagal Luminor privatumo politikg.
.Visa“, kaip korteliy organizacija, jisy duomenis taip pat gali tvarkyti savarankiskai. Duomenimis galime dalintis
su treciosiomis Salimis (pavyzdziui, prekybininkais, korteliy organizacijomis) operacijoms apdoroti, naudoms
patikrinti ar kitais tikslais, remiantis jasy sutikimu.

8. Naudotojo elgesys
Sutinkate:

81. naudotis,Click to Pay” paslauga laikydamiesi taikomy teises akty ir Siy sglygy;
8.2. netrikdyti paslaugos veikimo ir nesinaudoti ja nesgziningai;
8.3. laikytis visy papildomy musy ar ,Visa“ nustatyty reikalavimy.

9. Keitimas ir nutraukimas

91. ,Click to Pay” paslaugg galime bet kada pakeisti, sustabdyti arba nutraukti jos teikimg, apie tai
pranese arba nepranese pagal Luminor vieningas paslaugy teikimo sglygas. Toliau naudojantis ,Click
to Pay” paslauga po pakeitimy, laikoma, kad sutinkate su atnaujintomis sglygomis.

9.2. Naudojimagsi ,Click to Pay” paslauga galite nutraukti bet kada, iSsiregistruodami i$ jos.

9.3. Galime nedelsdami sustabdyti arba panaikinti jasy prieiga, jei pazeidziate Sias ar kitas taikomas saglygas.

94. Mes neatsakome, jei ,Click to Pay” paslaugg pakeicia, sustabdo ar nutraukia ,Visa"“.

9.5. Nutraukus paslauga, islieka jasy atsakomybe uz visus pagal Sias sglygas atsiradusius jsipareigojimus.
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VII DALIS. SKAITMENINES PINIGINES SALYGOS

Pridedami savo Luminor kortele prie skaitmeninés piniginés, sutinkate su mdsy ir skaitmeninés pinigines
paslaugos teikéjo nustatytomis sglygomis. Batinai susipazinkite su musy interneto svetaineje pateiktomis
paslaugy teikimo bendrosiomis taisyklemis, privatumo politika, kainynu ir korteliy paslaugy teikimo sglygomis
bei toliau pateiktomis skaitmeninés piniginés sglygomis.

Jasy atsakomybé uz sauguma

1. Uztikrinkite jrenginio sauguma: skaitmenine pinigine privalote naudotis tik tame jrenginyje, kurj patys
valdote; saugokite jj saugiu PIN kodu, pir§to atspaudu ar kitu metodu, uztikrinanciu, kad juo naudosites tik
jUs.

2. Nedelsdami praneskite apie praradimg ar vagyste: privalote nedelsdami susisiekti su Luminor, jei jasy
jrenginys buvo prarastas ar pavogtas arba jei jtariate, kad kitas asmuo suzinojo jasy PIN kodg ar kitus
saugumo duomenis.

3. Pasalinkite kortele i§ nenaudojamy jrenginiy: prie§ parduodami, atiduodami ar nustodami naudotis
jrenginiu, privalote pasalinti savo Luminor kortelg i$ jame esancios skaitmenines pinigines.

Mokéjimy atlikimas

4. Kaip patvirtinate mokéjimus: priliete jrenginj prie mokéjimo terminalo arba pirkiniui patvirtinti panaudoje
pir§to atspaudg, veido atpazinimo funkcijg (angl. ,face ID“) ar PIN kodg, autorizuojate mokeéjimg i$ savo
sgskaitos.

5. Kortelés limitai tebegalioja: jisy jprasti Luminor kortelés iSlaidy limitai taikomi ir visiems mokejimames,
atliekamiems naudojantis skaitmenine pinigine.

Trec€iyjy Saliy vaidmuo

6. Laikykités skaitmeninés piniginés paslaugos teikéjo taisykliy: sutinkate laikytis visy savo skaitmeninés
piniginés paslaugos teikéjo (pavyzdziui, ,Apple Pay", ,Google Pay”) nustatyty salygu.

7. Luminor néra skaitmeninés piniginés paslaugos teikéjas: skaitmeniné piniginé yra kitos jmonés (pavyzdziui,
LApple” ar ,Google”), o ne Luminor, teikiama paslauga; todel neatsakome uz jos techninj veikimg ar bet
kokias su pacia pinigine susijusias problemas.

8. Dalijimasis duomenimis operacijoms atlikti: kad galetume sékmingai apdoroti jGsy mokejimus, operacijy ir
asmens duomenimis mums gali tekti dalintis su skaitmeninés piniginés paslaugos teikeju.
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VIII DALIS. INDELIU PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS
Visiems indéliams bendros salygos
Bendrosios taisyklés

1. Sios sglygos taikomos masy indéliams. Indélis — tai misy paslauga, kai jis padedate |é8as pas mus, o mes
mokame paltkanas ir grgziname |l€Sas pagal Sias sglygas bei sutartj.
2. Mes sitlome Siy rasiy indélius:

a. taupomagjg saskaitg - neapibréztam terminui;
b. terminuotgjj indélj — nustatytam terminui.

3. Valiutas, minimalias sumas, terminus ir metines palikany normas savo indéliams nurodome savo interneto
svetaingje arba klienty aptarnavimo skyriuose.

4. Jasy indélio sutartj su mumis reglamentuoja Sios sglygos, musy paslaugy teikimo bendrosios taisykles ir
musy kainynas.

5. Jei bet kuriame kitame dokumente yra nurodoma j indélio atidarymo ir tvarkymo salygas, tai reiskia Sias
sglygas.

Indélio saskaita

6. Norédami atidaryti indélio sgskaitg, privalote turéeti pas mus atidarytg mokéjimo sgskaitg ta pacia valiuta
kaip ir indélis.

7. Indélio sutartis sudaroma mums atidarius jums indélio sgskaita.

Galite atidaryti kelias indelio sgskaitas.

9. Mokéjimo sgskaitg privalote tureti visg indelio terming. Jei mokéjimo sgskaitos neturite, l€Soms i$ indelio
sgskaitos iSmokeéti galime jums atidaryti mokejimo saskaita.

©

Mokéjimai ir mokesgéiai

10. Sutinkate mokéti mums paslaugy mokescius, nurodytus musy kainyne. Turime teise nuraSyti Siuos
mokescius i§ bet kurios jasy pas mus atidarytos sgskaitos.

1. |Jmokos j indelio sgskaitg ar lesy iSémimas i$ jos grynaisiais pinigais negalimi. Visos operacijos turi buti
atliekamos negrynaisiais pinigais.

12. Mokejimg konvertuosime taikydami masy tg dieng nustatytg valiutos keitimo kursa, bet kuriuo i$ $iy atvejy:

a. jei mokeéjimg atliekate kita valiuta nei indélio sgskaitos valiuta;
b. jei pervedame I€Sas i$ indelio sgskaitos j jusy mokéejimo sgskaitg ir Siy sgskaity valiutos skiriasi.

13. Mes neatsakome uz jokius nuostolius, patirtus dél valiutos keitimo ar valiuty keitimo kursy.
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Paldkanos

14. Jei palikany mokejimo diena sutampa su ne darbo diena, palikanas sumokame iki kitos darbo dienos.
15. PalUkanos skai¢iuojamos uz faktinj dieny skaiciy, taikant 365 dieny per metus baze.
16. Turime teise i$ jGsy mokamy paltkany iSskaiCiuoti visus teisés aktuose nustatytus mokescius.

ISrasai ir jrasai

17. Tvarkysime visy jlsy indelio sgskaitoje atliekamy operacijy jrasus.
18. Informacijg apie savo indelio sgskaitos likutj ir iSmokétas palUkanas galite gauti skaitmeniniais kanalais
arba muasy klienty aptarnavimo skyriuje.

Siy salygy pakeitimai

19. Turime teise vienaSaliSkai pakeisti Sias sglygas, pranese jums prie§ menesj paslaugy teikimo bendrosiose
taisyklése nustatyta tvarka.

20. Jei nesutinkate su pakeitimais, turite teise nutraukti sutartj netaikant jokiy netesybuy. Jei per pranesSimo
laikotarpj sutarties nenutraukiate, laikoma, kad su pakeitimais sutikote.

Indélio sutarties nutraukimas

21. Turime teise nutraukti jasy indélio sutartj, jspeje prie§ ménes;. Iki nutraukimo dienos sukauptas paltkanas
sumokeésime.
22. Turime teise nutraukti jasy sutartj nedelsdami, jei:

a. indelj panaudojome jsipareigojimams, kurie uztikrinti Siuo indéliu, padengti arba
b. tai numatyta teisés aktuose ar paslaugy teikimo bendrosiose taisyklese.

23. Jei turime teise ar pareigg nutraukti indélio sutartj nedelsdami, palikanos gali bati neskaiCiuojamos ir
nemokamos.

24. Jei indeliu uztikrinote bet kokius |sipareigojimus, neturite teisés nutraukti indelio sutarties, kol Sie
jsipareigojimai nebus jvykdyti.

Specialiosios taupomosios saskaitos sglygos

Taupomosios saskaitos atidarymas ir naudojimas

25. Pateikus praSymg atidaryti taupomagjg sgskaita, galime paprasyti jasy atlikti pirmajg jmoka. Véliau
papildomas jmokas galite atlikti bet kada.

26. Galite nustatyti periodinj mokéjimo nurodyma automatinéms jmokoms | savo taupomajg sgskaitg i$ savo

pas mus atidaryty mokéjimo sgskaity. Galite nustatyti jmokos sumg ir daznumg bei bet kada atSaukti §j
periodinj mokejimo nurodyma.
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Taupomosios sgskaitos palikanos

27. PalUkanas skai¢iuojame nuo kasdienio jusy indélio saskaitos likucio.

28. Palikany norma yra kei¢iama ir jg nustatome mes. Sig norma galime pakeisti apie tai jums papildomai
nepranese.

29. Per pragjusj ménesj sukauptas palGkanas j indélio saskaitg pervesime iki kiekvieno ménesio pirmos darbo
dienos. Uzdarant taupomajg sgskaitg, taip pat iSmokesime visas paskutines sukauptas paltkanas.

Lésy iSémimas i$ taupomosios sagskaitos

30. LeSas galite iSimti bet kada, bet kokia suma, nevirSijancia jasy indélio saskaitos likucio.
31. LéSas iSmokame tik | jusy mokejimo saskaitg.
32. Galime taikyti €8y iSemimo mokestj, nustatytg masy kainyne.

Taupomosios sgskaitos terminas ir nutraukimas

33. JUsy indélio sutartis sudaroma neapibreztam terminui.

34. Jei indeliu nesate uztikring jokiy jsipareigojimuy, turite teise bet kada nutraukti sutartj, pateikdami mums
prasyma.

35. Viso liku€io iS$émimas savaime nenutraukia sutarties.

36. JUsy prasyma nutraukti sutartj apdorosime per tris darbo dienas, pervesdami likusias I€Sas | jisy pas mus
atidarytg mokejimo sgskaita.

37. Galime nutraukti juosy taupomosios sgskaitos sutartj be jspéjimo, jei paskutinius tris ménesius indélio
sagskaitos likutis buvo mazesnis nei 10 eury.

Specialiosios terminuotyjy indéliy saglygos

Terminuotojo indélio atidarymas ir naudojimas

38. Sutinkate atlikti pirmajg jmoka j indelio saskaitg.

39. Terminuotojo indélio galiojimo laikotarpiu jokie papildomi mokejimai, I€Sy iSémimai ar pervedimai j indélio
saskaitg ar i$ jos negalimi.

Terminuotojo indélio palikanos

40. Taikome palikany norma, galiojancig indélio sgskaitos atidarymo diena.

41. PalUkanas skaiciuojame nuo indélio padéjimo dienos (jskaitytinai) iki jo suéjimo termino (nejskaitytinai).

42. PalUkanas j indelio sgskaitg sumokame indélio suéjimo termino diena.

Terminuotojo indélio terminas ir nutraukimas

43. Jasy indélio sutartis sudaroma nustatytam terminui ir pasibaigia indélio suéjimo termino diena.
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44, Suéjimo termino dieng visg indelio sumg ir sukauptas pallkanas pervesime j jusy mokéjimo sgskaita.

45. Noredami nutraukti indelj nepasibaigus terminui, privalote pateikti mums prasyma. Jj apdorosime per 15
darbo dieny. Privalote nutraukti visg indelj.

46. Nutraukus indelj anksciau laiko, palikany uz indélj nemokame.

Automatinis terminuotojo indélio pratgsimas

47. Jei del to susitarta, jasy terminuotasis indélis gali bti pratesiamas automatiskai.

48. Indélj pratesiame jo suéjimo termino dieng tam paciam terminui. Jei tokio paties termino nesitlome, indel]
pratesiame artimiausiam trumpesniam prieinamam terminui.

49, Kiekvienam naujam laikotarpiui taikysime tg dieng galiojancig tos pacios rusies indéliy palikany norma.

50. Automatiniy pratesimy skaicius neribojamas.

51. Pratesima galite atSaukti prane$e mums likus ne maziau kaip vienai darbo dienai iki indélio suejimo termino
dienos.

52. Jei indéliu uztikrinote bet kokius jsipareigojimus, galime pratesti jasy indélio sutartj Siomis sglygomis, kol Sie
jsipareigojimai bus jvykdyti.

53. Jei automatinio pratgsimo metu galiojancios sglygos jo neleidzia, laikysime nurodyma pratesti negaliojanciu
ir indelio sutartj nutrauksime.
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IX DALIS. INFORMACIJA APIE VALSTYBES UzTIKRINAMA INDELIU APSAUGA
Pagrindine informacija apie indelio apsaugg

Luminor Bank AS Lietuvos skyriuje laikomi JJagatisfond” (Estijos garantijy fonde)
indéliai yra draudziami

Apsaugos riba iki 100 000 eury vienam indelininkui uz visus vienoje kredito
jstaigoje laikomus indélius’

Jei turite daugiau indéliy toje pacioje kredito visi jasy indéliai, laikomi toje pacioje kredito jstaigoje,
jstaigoje sumuojami ir bendrai sumai taikoma 100 000 eury

apsaugos riba’

Jei turite bendra sagskaita su kitu (kitais) asmeniu 100 000 eury riba atskirai taikoma kiekvienam indelininkui?
(asmenimis)

Indéliy draudimo iSmokos iSmokéjimo terminas, 7 darbo dienos?
jei kredito jstaiga nevykdo jsipareigojimy (patikslinti jsigaliojus kitam terminui)

Indéliy draudimo iSmokos iSmokéjimo valiuta eurai

Kontaktiniai duomenys »Tagatisfond” (Estijos garantijy fondas)
Sakala 4, 15030 Talinas, Estija
+372 6680 583
adresas tf@tfee

Daugiau informacijos www.tfee

Indélininko patvirtinimas, kad gavo informacijg

Pastabos:

' Jeigu indelis negrgzinamas dél to, kad kredito jstaiga nepajegi jvykdyti savo finansiniy jsipareigojimy,
indelininkams Estijos garantijy fondas iSmoka indéliy draudimo iSmokas. DidZiausia indeliy, laikomy vienoje
kredito jstaigoje, draudimo iSmokos suma vienam indelininkui yra 100 000 eury. Nustatant indeliy draudimo
iSmokos dydj, visi toje pacioje kredito jstaigoje laikomi indéliai yra susumuojami. Pavyzdziui, jeigu indélininkas
turitaupomajg sgskaitg, kurioje yra 90 000 eury, ir einamajg saskaita, kurioje yra 20 000 eury, jam bus iSmokama
tik 100 000 eury draudimo iSmoka.

Tam tikrais atvejais (kai j indelininko sgskaitg ne anksciau kaip prie$ 6 menesius iki indéliy draudziamojo jvykio
dienos pervesti pinigai uz parduotg indelininkui nuosavybeés teise priklausiusj gyvenamajj bastg; indelininko
paveldeti pinigai pagal testamentg arba pagal jstatymg; indélininko kaip naudos gavejo pagal gyvybés
draudimo sutartj ar savo esme analogiskg sutartj mirties atveju gauti pinigai; indelininko kaip kompensacijg
jstatymy nustatytais atvejais del kito asmens Zities atliekant darbo ar tarnybines pareigas arba savo esme
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analogiskas iSmokas gauti pinigai; iSmokos ar kompensacijos uz smurtiniais nusikaltimais padarytg Zalg) indéliai
apsaugomi didesne nei 100 000 eury suma.

Daugiau informacijos galima rasti interneto svetainéje adresu: www.tfee

2 Jei turite bendra sgskaitg su kitu (kitais) asmeniu (@asmenimis), 100 000 eury apsaugos riba atskirai taikoma
kiekvienam indélio bendraturciui.

8 Draudimo iSmoky iSmokejimas.
Atsakingas uz indéliy draudimo sistemg yra Estijos garantijy fondas (,Tagatisfond") (adresas Sakala 4, 15030
Talinas, Estija, tel. Nr. +372 6680 583, el. pasto adresas tf@tf.ee, interneto svetainé: www.f.ee). Jis grazins jasy

indélius (iki 100 000 eury) ne véliau kaip per 7 darbo dienas nuo dienos, kurig jie tapo negrgzinami.

Jeigu per Siuos terminus draudimo iSmoka jums nebuvo iSmoketa, turéetuméte susisiekti su Estijos garantijy
fondu. Daugiau informacijos galima rasti adresu www.tf.ee.

Kita svarbi informacija

I§ principo visi mazmeniniy indelininky ir jmoniy indéliai yra apdrausti Estijos garantijy fonde.

Tam tikriems indeliams taikomos iSimtys, nurodytos Estijos garantijy fondo interneto svetainéje www.tfee.

Papra8yta jusy kredito jstaiga taip pat informuos jus, ar tam tikri produktai yra apdrausti. Jei indeliai apdrausti,

kredito jstaiga tai patvirtina ir sgskaitos iSrase.

Papildoma informacija:

1. Banke laikomas léSas sgskaitose (toliau — |€Sos) draudzia Estijos garantijos fondas. Informacija apie atvejus,
kai l€Sos nera draudzZiamos ir kai yra taikomi léSy draudimo iSmoky mokejimo apribojimai, yra nurodyta
adresu www.luminor.lt. Nemokama spausdintg léSy draudimo saglygy kopijg galima gauti bet kuriame Banko
padalinyje.

2. Banke laikomus indelius draudzia Estijos garantijy fondas. Informacija apie atvejus, kai indéliai néra
draudziami ir kai yra taikomi indeliy draudimo iSmoky mokejimo apribojimai, yra nurodyta adresu www.
luminor.lt. Nemokamg spausdintg indéeliy draudimo salygy kopijg galima gauti bet kuriame Banko padalinyje.

ATVEJAI, KAIINDELIAINEDRAUDZIAMI IR KAI TAIKOMI INDELIY DRAUDIMO ISMOKY MOKEJIMO APRIBOJIMAI

Indéliy draudimo objektas néra:

Estijos valstybés ar uzsienio valstybés ar tokiy toliau iSvardinty Estijos ar uzsienio asmeny indéliai, priimti dieng,
kurig jie tampa negrgzinami, néra draudziami ir uz juos nemokamos indeliy draudimo iSmokos:

2
Lu mlnor +370 5239 3444 . info@luminor.lt - www.luminor.lt


https://www.tf.ee
mailto:tf@tf.ee
https://www.tf.ee
https://www.tf.ee
https://www.tf.ee
https://www.luminor.lt
https://www.luminor.lt
https://www.luminor.lt

© ©® N O AN

vietos valdzios institucijy indeliai;

kity kredito jstaigy indéeliai;

draudimo ir perdraudimo jmoniy indéliai;

valdymo jmoniy ir investiciniy fondy indéliai;

investiciniy jmoniy indéliai;

elektroniniy pinigy jstaigy indeliai;

mokejimo jstaigy indéliai;

kreditoriy ir kredito tarpininky indeliai;

4-8 punktuose auksc¢iau nepaminety kity finansy jstaigy, indeliai, jskaitant finansy kontroliuojancigjg
bendrove, misrig veiklg vykdancig finansy kontroliuojanciajg bendrove arba turto valdymo bendrove, kaip
nurodyta 2013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 575/2013 dél prudenciniy
reikalavimy kredito jstaigoms ir investicinéms jmoneéms ir kuriuo i$§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr.
648/2012(0JL176,27.06.2013, p.1-337) 4 straipsnio 1dalies 26 punkte, iSskyrus draudimo kontroliuojancigsias
bendroves ir misrios veiklos draudimo kontroliuojancigsias bendroves pagal Estijos Respublikos draudimo
veiklos akta.

Taip pat néra draudziami ir uz juos nemokamos indeliy draudimo iSmokos:

kredito jstaigos nuosavos IéSos kaip jos yra apibreztos 2013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) Nr. 575/2013 4 straipsnio 1dalies 118 punkte;

kredito jstaigos iSleisti skolos vertybiniai popieriai ir jsipareigojimai, susije su jos akceptais ir paprastaisiais
vekseliais.

Indéliy draudimo iSmoky mokéjimo apribojimai:

Indeliy draudimo iSmokos nemokamos uz indelius, [€8as, pinigus, vertybinius popierius ir jsipareigojimus,
kurie néra indéliy draudimo objektas (kaip nurodyta auksciau Sioje formoje).
Taip pat indéliy draudimo iSmokos nemokamos uz Siuos indélius:

21.  indeliai, kuriy savininkas turi pradelsty sipareigojimy tai paciai kredito jstaigai, kurioje yra laikomi
indeliai, ir tik Siy pradelsty jsipareigojimy apimtyje;
2.2. indeliai, kuriy savininkas negali buti identifikuotas kredito jstaigos;

Neradraudziamiindeliai, kurie yra konfiskuotiremiantis priimtu apkaltinamuoju nuosprendziu baudziamojoje
byloje dél pinigy plovimo ar teroristy finansavimo. Indéliy draudimo iSmoky iSmokéjimas stabdomas, jeigu
Estijos finansinés zvalgybos padalinio potvarkiu yra apribota teise disponuoti indéliu arba jeigu indélis
yra areStuotas baudziamajame procese del galimo pinigy plovimo ar teroristy finansavimo, iki potvarkio
panaikinimo arba iki galutinio teismo sprendimo jsiteisejimo.

Indeliy draudimo iSmokos nemokamos uz indélius, priklausancius asmenims, kuriems indéliy draudimo
iSmokejimo dieng galioja tarptautinés sankcijos, nebent kitaip nuspresta vadovaujantis Estijos Respublikos
garantijy fondo jstatymo 41 straipsnio 2! dalimi. Asmuo, kurj valdo ar kuriame kvalifikuotg daugumg turi
asmuo, kuriam galioja tarptautinés sankcijos, taip pat bus laikomas asmeniu, kuriam galioja tarptautinés
sankcijos.
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Indéliy draudimo iSmokos iSmokéjimo termino atidéjimas:

Estijos Respublikos garantijy fondo jstatymo numatytais atvejais (placiau zr. www.tfee) indéliy draudimo
iSmokos iSmokejimas gali biti atidedamas, pavyzdziui, jeigu triksta duomeny, kuriais pagrindziama teise |
indeliy draudimo iSmokg, arba dél indelio vyksta teisminis gincas, arba indélininkui apribota teise disponuoti
indeliu.
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X DALIS. INFORMACIJOS APIE KOMISIN] ATLYGINIMA DOKUMENTAS

Saskaitos teikéjo pavadinimas: Luminor Bank AS Lietuvos skyrius
Saskaitos pavadinimas: Banko sgskaita
Data: 2026.03.01

¢ dokumente pateikiama informacija apie komisinj atlyginimg uz pagrindines paslaugas, susijusias su mokeéjimo
sgskaita. Ji padés palyginti Siuos komisinius atlyginimus su komisiniais atlyginimais uz kitas saskaitas.
¢ Gali buti taikomi ir komisiniai atlyginimai uz €ia nenurodytas su saskaita susijusias paslaugas. Visg informacija

rasite masy kainyne ¢ia: www.luminor.It
+ Cia naudojamy terminy odynas pateikiamas nemokamai.

Paslauga Komisinis atlyginimas
Bendrosios sgskaitos paslaugos

Saskaitos tvarkymas
Luminor Bloom package
Lietuvos ir EEE! valstybes rezidentas
Metinis komisinis atlyginimas
Sgskaitos atidarymas
Ne EEE' valstybés rezidentas
Saskaitos uzdarymas
Kliento prasymu
Banko iniciatyva

Bendras metinis komisinis atlyginimas apima
paslaugy paketa, kurj sudaro:

Skaitmeniné ,Bloom" kortele;
saskaita;

Neribotas skaiC¢ius mokejimy eurais Lietuvoje ir
bendros mokejimy eurais erdveés valstybése narese;

Grynujy pinigy i$émimas “Luminor” bankomatuose
Baltijos Salyse ir Medus bankomatuose Lietuvoje,
naudojant bekontakte atsiskaitymo funkcija.

0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR
Paslauga neteikiama

0,00 EUR

0,00 EUR
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Paslauga Komisinis atlyginimas
Mokeéjimai (iSskyrus korteles)

Mokeéjimas Lietuvoje (Eur)
Vidinis mokejimas Mobilioji programéle
Kredito pervedimas SEPA

Momentinis mokejimas

Mokeéjimas Bendros mokéjimy eurais erdvés
valstybése narése (Eur)

Kredito pervedimas SEPA Mobilioji programélée

Momentinis mokejimas

Mokeéjimas klienty aptarnavimo vietoje arba per
klienty aptarnavimo tarnyba (Eur)

Vidinis mokeéjimas
Kredito pervedimas SEPA

Momentinis mokeéjimas
Kredito pervedimas ne SEPA

Periodinis nurodymas

E. sgskaitos automatinis apmokéjimas
Kortelés ir grynieji pinigai

Debeto kortelés iSdavimas

Galima jsigyti tik skaitmening ,Bloom” kortele

Metinis komisinis atlyginimas

Kredito kortelés iSdavimas
Grynuyjy pinigy iSémimas

1. “Luminor” bankomatuose Baltijos Salyse ir Medus
bankomatuose Lietuvoje, naudojant bekontakte
atsiskaitymo funkcijg

2. Kituose bankomatuose Baltijos Salyse, naudojant
bekontakte atsiskaitymo funkcijg

Luminor

0,00 EUR

0,00 EUR

5,00 EUR

Paslauga neteikiama

Paslauga neteikiama

Paslauga neteikiama

0,00 EUR
0,00 EUR

Paslauga neteikiama

Nemokamai

1,50 EUR uz operacijg
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Paslauga
Grynuyjy pinigy iSémimas

1. Klienty aptarnavimo centre

2. Bankomate, naudojant debeting kortelg
Grynujy pinigy jmokéjimas
Kitos paslaugos

Mobilioji programéle

Komisinis atlyginimas

Paslauga neteikiama

Paslauga neteikiama

Registracija 0,00 Eur
Ménesinis 0,00 Eur

'EEE (Europos ekonominé erdvé) $alys — Austrija, Belgija, Bulgarija, Cekija, Danija, Prancizija (jskaitant Prancizijos
Gviang, Gvadelupg, Martinika, Reunionag), Graikija, Kroatija, Estija, Italija, Airija, Islandija, Kipras, Latvija, Jungtiné
Karalyste (jskaitant Gibraltarg), Lietuva, Lichtensteinas, Liuksemburgas, Malta, Nyderlandai, Norvegija, Lenkija,

Portugalija, Rumunija, Slovakija, Slovénija, Suomija, Ispanija, Sveicarija, Vengrija, Vokietija, Svedija.

Luminor
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Sagvoky zodynas

Su mokéjimo saskaita susijusios
paslaugos sgvoka

Saskaitos tvarkymas

Debeto kortelés iSdavimas

Kredito kortelés iSdavimas

Grynujy pinigy iSémimas

Grynujy pinigy jmokéjimas

Luminor

Su mokéjimo saskaita susijusios
paslaugos sgvokos apibréztis

Sgskaitos teikejas tvarko kliento
vardu atidaryta sgskaita.

Saskaitos teikéjas iSduoda su
kliento sgskaita susietg mokejimo
kortele. Kiekvieno kortele atlikto
mokejimo suma visa iSkart
nurasoma i$ kliento sgskaitos.

Sgskaitos teikejas iSduoda

su kliento mokejimo saskaita
susietg mokejimo kortele. Per
sutartg laikotarpj kortele atlikty
mokeéjimy suma visa arba dalimis
i$ kliento sgskaitos nuraSsoma
nustatytg dieng. Sgskaitos teikejo
ir kliento sudarytoje kredito
sutartyje nustatoma, ar klientas
uz pasiskolintg sumag mokes
palldkanas.

Klientas pasiima grynuosius
pinigus i$ savo saskaitos.

Klientas jmoka grynuosius
pinigus | savo sgskaita.

Pastabos

Paslauga apima sgskaitos
administravimg bei sgskaitos
prijungima prie Interneto banko. Si
paslauga teikiama kaip paslaugy
rinkinio dalis: minimalus paslaugy
mokestis arba pasirinktas paslaugy
krepselis.

Si paslauga apima kortelés i§davima,
administravima, pakeitimg bei
atnaujinima, pasibaigus korteles
galiojimui.

Si paslauga apima kortelés isdavima,
administravimg, pakeitima bei
atnaujinima, pasibaigus korteles
galiojimui.

Grynieji pinigai gali bati iSimami
debeto ar kredito kortele Lietuvos ir
uzsienio bankomatuose bei banko
partneriy tinkle per elektroninj
korteliy skaitytuva.

Grynieji pinigai gali bati jmoketi
j savo kortelés sgskaitg debeto
ar kredito kortele banko
bankomatuose Lietuvoje arba
banko partneriy tinkle per
elektroninj korteliy skaitytuva.
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Su mokéjimo saskaita susijusios
paslaugos sgvoka

Kredito pervedimas SEPA

Kredito pervedimas ne SEPA

Tiesioginis debetas

E. sgskaitos automatinis
apmokejimas

Luminor

Su mokéjimo saskaita susijusios
paslaugos sgvokos apibréztis

Kliento nurodymu sgskaitos
teikejas perveda pinigus i$
kliento saskaitos j kitg sgskaitg.
Pervedami eurai j SEPA erdves
valstybése atidarytas sgskaitas.

Kliento nurodymu sgskaitos
teikejas perveda pinigus i§
kliento saskaitos j kitg sgskaita.
Pervedama kita nei euras
valiuta arba j SEPA erdvei
nepriklausanciose valstybese
atidarytas sgskaitas.

Klientas suteikia kitam asmeniui
(gavéjui) teise nurodyti sgskaitos
teikejui pervesti pinigus i$ kliento
sgskaitos j gavéjo saskaitg.
Saskaitos teikéjas perveda
pinigus gavejui kliento ir gavejo
susitartg dieng arba susitartomis
dienomis. Suma gali kisti.

Sgskaitos teikejas pagal
iSankstinj kliento nurodyma
apmoka moketojo internetinés

Pastabos

Si paslauga apima pervedimus
eurais banko viduje bei pervedimus
eurais | kitus mokejimo paslaugy
teikejus, registruotus Lietuvoje,
kitose Europos Sgjungos (ES) $alyse,
Sveicarijoje, Jungtinéje Karalystéje
ir Europos ekonominés erdvés (EEE)
Salyse — Norvegijoje, Islandijoje

ir Lichtensteine. Taip pat ji apima
pervedimus | gavejo sgskaitg pagal
mokejimo nurodymg atsiskaitant

uz prekes / paslaugas elektroningje
parduotuveje banko viduje arba
atsiskaitant uz paslaugas Interneto
banke.

Si paslauga apima pervedimus kita
valiuta banko viduje ir j kitus bankus
bei pervedimus eurais ne j Europos
ekonomines erdves Salis.

Banke §i paslauga neteikiama.

Si paslauga teikiama kaip paslaugy

rinkinio dalis: minimalus paslaugy
mokestis arba pasirinktas paslaugy

bankininkystés sistemoje pateiktg krepselis.

pinigy gavejo elektroning
sgskaita.
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Su mokéjimo saskaita susijusios
paslaugos sgvoka

Gauty mokeéjimy eurais jskaitymas

Gauty tarptautiniy mokéjimy
jskaitymas

Luminor

Su mokéjimo saskaita susijusios
paslaugos sgvokos apibréztis

Saskaitos teikéjas j kliento
sgskaitg jskaito gautus mokéjimus
eurais i§ SEPA erdves valstybése
atidaryty sagskaity.

Sgskaitos teikejas j kliento
sgskaitg jskaito gautus mokéjimus
kita nei euras valiuta arba gautus
mokeéjimus i§ ne SEPA erdveés
valstybése atidaryty sgskaity.

Pastabos

Si paslauga apima jskaityma tiek
banko viduje, tiek ir i$ kity EEE Salyse
registruoty mokejimo paslaugy
teikejy, kuomet pervedimas
pateiktas pagal kredito pervedima
SEPA arba, kai teisingai nurodytas
Luminor Bank AB SWIFT (BIC) kodas,
gavejo sgskaitos numeris yra IBAN
formatu bei pervedimo mokescius
moka ir mokétojas, ir gavéjas (SHA).

Si paslauga apima pervedimus

kita valiuta banko viduje, taip pat
pervedimus kita valiuta i$ kity
mokéjimo paslaugy teikejy arba
pervedimus eurais i§ kity mokéjimo
paslaugy teikejy, kuomet vykdomas
kredito pervedimas ne SEPA.
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XI DALIS. PASLAUGUY TEIKIMO SALYGUY PAKEITIMAI

1. Savo paslaugy teikimo salygas ir paslaugy teikimo sutartis galime keisti paslaugy teikimo bendrosiose
taisyklése nustatyta tvarka.

2. Jei atitinkamose paslaugy teikimo sglygose ar paslaugy teikimo sutartyje nenurodytas kitas terminas, apie
pakeitimus informuosime:

21.  vartotojus — ne véliau kaip prie§ du ménesius, bet ne maziau kaip prie$ 60 dieny;
2.2. kitus asmenis — ne véliau kaip prie$ 15 dieny.

3. Jei nesutinkate su pakeitimu, galite nutraukti mdsy santykius ir paslaugy teikimo sutartj, prane$e mums
apie tai iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. PrieSingu atveju bus laikoma, kad su pakeitimais sutikote.
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XII DALIS. E. SASKAITY PASLAUGY TEIKIMO SALYGOS

1.

Luminor

Bendrosios taisyklés

11.

1.2.

1.3.

14.

E. sgskaity paslaugy teikimo sglygos reglamentuoja bendrgsias e. sgskaity pateikimo ir apmokejimo
sglygas.

Uz e. sgskaity pateikimg ir apmokejimg mokate mums kainyne nustatytus mokescius. Uz kiekvieng
e. sgskaitos apmokejimg mokestj operacijos dieng nuraSome i$ jlsy saskaitos, i$ kurios atliekamas
atitinkamas mokeéjimas.

Taikysime kitas mUsy vieningy paslaugy teikimo sglygy dalis, jei i dalis ,,E. sgskaity paslaugy teikimo
sglygos” nereglamentuoja konkretaus klausimo. Pavyzdziui, mokejimo paslaugy teikimo sglygos
taikomos tiems su mokéjimais susijusiems klausimams, kurie Siose sglygose nenurodyti.

Salygas galime keisti vienasSaliskai, i§ anksto pranese apie tai pagal paslaugy teikimo bendrgsias
taisykles ir vieningas paslaugy teikimo sglygas.

PraSymas dél e. saskaity pateikimo

21

2.2.

Norédami uzsakyti e. sgskaity pateikimg, privalote pateikti mums prasyma. Pra8yma galite pateikti
mausy klienty aptarnavimo skyriuje, interneto banke, paskambine musy interneto svetainéje nurodytu
telefono numeriu arba bet kokiu kitu mdsy nurodytu badu.

Jei prasSyma del e. sgskaity pateikimo pateikia sgskaitos bendraturciai arba bet kuris i$ jy, kiekvienas
i$ jy turi teise gauti e. sgskaitas, atSaukti prasymg, apmokéti e. saskaitas ir perzitreti e. sgskaitos
informacijg, nepriklausomai nuo sgskaitos valdymo btdo.

E. sgskaity atSaukimas ir keitimas

31
3.2

3.3.

34.

Mums pateiktg praSymag del e. sgskaity pateikimo galite atSaukti tokiu pat badu, kokiu jg pateikete.
Turime teise pakeisti jusy prasyme nurodytg e. sgskaitos siuntimo adresg, jei pasikeicia jusy pas mus
atidarytos sgskaitos numeris.

E. sgskaitos siuntéjui pakeitus jisy praSyme nurodytg moketojo koda, jj automatiskai pakeic¢iame
nauju.

JGsy pradymas del e. sagskaity pateikimo netenka galios, jei uzdaroma jasy pas mus atidaryta sgskaita,
nurodyta kaip e. sagskaitos siuntimo adresas, arba jei tarp musy ir e. sgskaitos siuntejo mokéjimo
paslaugy teikejo néra galiojancios sutarties dél e. sgskaity siuntimo.

E. saskaity pateikimas jums

41.

4.2.

E. sgskaitg siun¢iame e. sgskaitos siuntimo adresu interneto banke arba kitais e. sgskaitoms skirtais
skaitmeniniais kanalais, kai tik gauname e. sgskaitg ir kitus batinus duomenis i$ e. sgskaitos siuntejo.
Galite gauti tik tuos e. sgskaitos duomenis, kurie yra batini mokéjimui atlikti. Duomenyse néra
informacijos apie suteiktas paslaugas ar prekes. Tokie e. sgskaitos duomenys siun¢iami, jei nesate
prekiy ar paslaugy gavejas bei kitais e. sgskaitos siuntéjo nustatytais atvejais.
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4.3.

44.

E. sgskaity jums nepersiysime bet kuriuo i$ Siy atvejy:

4.31. e. saskaitos siuntejas arba jo mokejimo paslaugy teikéjas neperduoda e. sgskaitai pateikti
reikalingy duomeny ir informacijos, jskaitant atvejus, kai perduoti duomenys ir informacija
neatitinka taikomy reikalavimy;

4.3.2. e. sgskaitos duomenis gauname likus maziau nei 3 (trims) dienoms iki e. sgskaitos apmokejimo
termino;

4.3.3. e. sgskaitos siuntejas pazeidzia sutartj su mumis del e. sgskaity pateikimo jums.

Neprisiimame jokios atsakomybés uz mums pateikty e. sgskaitos duomeny teisingumga ir tinkamuma,
taip pat uz pateikimo datg, daznumg ir periodiskumg, bei tokiy duomeny netikriname. E. sgskaitoje
esanciomis aktyviosiomis nuorodomis naudojatés savo rizika ir prisiimate visg su tuo susijusig
atsakomybe. Nepriimame ir nenagrine€jame jokiy pretenzijy dél e. sgskaity turinio.

5. Informacijos teikimas jums

5.1.

52.

Jums nurodzius, siun€¢iame informacinius pranesSimus e. sgskaitos gavimo dieng ir neapmoketoje
e. sgskaitoje nurodytg mokéjimo terming. Informacinius pranesimus siun¢iame el. pastu arba kitais
musy pasiulytais budais.

Sudarome galimybe perzitréti e. sgskaitg musy skaitmeniniame kanale 18 (aStuoniolika) menesiy nuo
atitinkamos e. sgskaitos gavimo dienos.

6. Automatinis e. sgskaitos apmokéjimas

6.1

6.2.

6.3.

64.

6.5.

6.6.

Norédami vykdyti automatinj e. sgskaitos apmokeéjimg, privalote mums pateikti musy reikalavimus
atitinkantj automatinio mokéjimo nurodyma.

Pries pateikdami automatinio mokejimo nurodymag, privalote mums pateikti prasyma del e. saskaity
pateikimo.

Automatinj mokejimo nurodymg vykdome tik eurais. Privalote uztikrinti, kad sgskaitoje, i$ kurios bus
vykdomas automatinis e. sgskaitos apmokejimas, bty pakankamas likutis eurais mokejimui jvykdyti
ir mokesciui nurasyti.

Automatinis mokejimo nurodymas jsigalioja jame nurodytg automatinio e. sgskaitos apmokejimo
galiojimo pradzios datg ir galioja iki jame nurodytos pabaigos datos. Jei numatome galimybe
nenurodyti galiojimo pabaigos datos ir jos nenustatote, automatinis mokejimo nurodymas galioja
neapibréztg terming.

E. sgskaitos automatinio apmokejimo vykdymo data gali bati:

6.5.1. trecia diena po e. sgskaitos pateikimo;
6.5.2. e. sgskaitoje nurodyta mokéjimo data;

6.5.3. pasirinkta konkreti ménesio diena, atsizvelgiant j e. sgskaitos siuntéjo siilomas galimybes.

Automatinj mokejimo nurodyma vykdome jame nurodytg mokejimo vykdymo dieng. Jei jisy nurodyta
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automatinio e. sgskaitos apmokejimo galiojimo pabaigos data sutampa su e. sgskaitos mokéejimo
vykdymo diena, pabaigos data pratesiama viena diena.

6.7. Jei nurodote papildomy bandymy vykdyti automatinj mokéjimo nurodyma skaiciy, mokejimag
bandysime vykdyti vieng kartg per diena. Jei nurodote vykdyti dalinj automatinj e. sgskaitos
apmokejimag, dalinj automatinj e. sgskaitos apmokejima vykdysime paskutinio bandymo metu.

6.8. Automatiskai apmokésime e. sgskaitas, gautas iki automatinio mokéjimo nurodymo pradzios datos,
jei jy mokéjimo terminas yra automatinio mokejimo nurodymo pradzios dieng arba veliau.

6.9. Vykdydami automatinj mokejimo nurodyma, nurasome léSas i$ jusy Siame nurodyme nurodytos
sgskaitos ir pervedame jas | e. sgskaitoje nurodytg gavejo sgskaita.

6.10. lJei i$ tos pacios sagskaitos tg pacig mokejimo vykdymo dieng turi bati vykdomas daugiau nei vienas
automatinis mokéjimo nurodymas, mes nustatome nurodymy vykdymo eile.

6.11.  Automatinj mokejimo nurodymg vykdome, jei sgskaitos, i$ kurios pervedamos lesos, likucio pakanka
sumoketi daugiau nei pusei e. sgskaitoje nurodytos sumos ir nuradyti mokestj.

6.12. Jei e. sgskaitos suma virSija maksimaly mokéjimo operacijos limitg ir jis leidote vykdyti dalinj e.
sgskaitos apmokejima, vykdome dalinj mokejimg suma, nevirSijanc¢ia maksimalaus mokejimo
operacijos limito.

613. Jeiautomatinio mokéjimo nurodymg pateikia sgskaitos bendraturciai arba vienas i$ jy, kiekvienas is jy
turi teise gauti e. sgskaitas, atSaukti ar pakeisti pateiktg automatinio mokejimo nurodymag, apmoketi
e. sgskaitas ir perziareti e. sgskaitos informacijag, nepriklausomai nuo sgskaitos valdymo bado.

7. Automatinio mokéjimo nurodymo pakeitimai
71.  Galite pakeisti Sias automatinio mokejimo nurodymo sglygas:

711, galiojimo pradzios datg, jei ji veélesne uz jos keitimo datg;

71.2. galiojimo pabaigos datg;

71.3. maksimalig vienos mokejimo operacijos sumg;

714. menesio limitg;

715. pozymj, nurodantj, ar leidziamas dalinis e. sgskaitos apmokejimas;
716. e.sgskaitos mokéjimo vykdymo datg;

717.  papildomy bandymy vykdyti e. sgskaitos apmokéjimg skaiciy.

72.  Sie automatinio moké&jimo nurodymo pakeitimai jsigalioja kitg darbo dieng ir taikomi neapmokétoms
bei i$ dalies apmoketoms e. sgskaitoms, jei jy mokejimo terminas néra suéjes.

73. Galite atSaukti konkrecios e. sgskaitos automatinjapmokéjimg nenutraukdami automatinio mokejimo
nurodymo kity e. sgskaity atzvilgiu.

74. E.sgskaitos siuntejui pakeitus e. sgskaitoje nurodytg mokétojo kodg, kodg pakeic¢iame ir automatinio
mokéjimo nurodyme.

8. Automatinio mokéjimo nurodymo nevykdymo atvejai

81  Automatinio mokéjimo nurodymo nevykdysime Siais atvejais:
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811. e.saskaita nepateikta;

81.2. e. sgskaitos suma virSija maksimaly vienos mokéjimo operacijos arba vieno kalendorinio
menesio limitg;

81.3. saskaitos, i§ kurios turi bati vykdomas automatinis e. sagskaitos apmokejimas, likucio eurais
nepakanka mokejimui jvykdyti ir mokesciui nurasyti;

814. léSos sagskaitoje, i§ kurios turi buti vykdomas automatinis e. sgskaitos apmokejimas, yra
areStuotos arba jasy teisé naudotis sgskaitoje esanCiomis I€Somis yra kitaip apribota;

81.5. kitais teises aktuose nustatytais ar misy tarpusavio sutartyje numatytais atvejais, kai turime
teise arba privalome atmesti nurodymus nurasyti I€Sas i§ sgskaitos, i$ kurios turi bati vykdomas
automatinis e. sgskaitos apmokejimas.

9. Automatinio mokéjimo nurodymo galiojimo pabaiga

ol

9.2.

9.3.

Automatinis mokéjimo nurodymas nustoja galioti nuo momento, kai nustoja galioti bent vienas i$
toliau nurodyty dokumentuy:

911. jUsy prasyma del e. sgskaity pateikimo;

91.2. masy tarpusavio saskaitos sutartis;

91.3. bet kokia su e. sgskaitomis susijusi sutartis, kurig su mumis sudare e. sgskaitos siuntejas, e.
sgskaitos siuntéjo mokejimo paslaugy teikéjas ar kiti mokejimo paslaugy teikéjai.

JUs ir mes turime teise bet kada nutraukti automatinj mokejimo nurodymsg, apie tai pranese vieni
kitiems. Nutraukus tik automatinj mokéjimo nurodyma, e. sgskaitas jums toliau siysime jdsy nurodytu
badu.

Turime teise be iSankstinio jspéjimo nutraukti automatinj mokéjimo nurodyma, jei 24 (dvideSimt
keturis) menesius i$ eiles negavome jums skirtos e. sgskaitos i$ e. sgskaitos siuntejo.

10. Atsakomybé

10.1.

10.2.

10.3.

Vykdydami automatinj mokejimo nurodymg, naudojame e. sgskaitos duomenis. Neatsakome uz e.
sgskaitos teisinguma.
Neatsakome uz e. sgskaitos neapmokéjimga Siais atvejais:

10.2.1. e. sgskaitos siuntejas arba kitas mokéjimo paslaugy teikéjas neatsiunté mums e. sgskaitos
duomeny arba atsiunté juos tada, kai automatinio mokéjimo nurodymo nebuvo galima jvykdyti
jame nurodytomis sglygomis;

10.2.2.déel nepakankamo jlsy sgskaitos likucio, jskaitant I€Sas mUsy mokesc&iui nurasyti.

LeSos, nuradytos vykdant automatinj mokéjimo nurodymg, gali bati jums gragzintos pagal masy
mokejimo paslaugy teikimo sglygas.
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11. E. sgskaity paslaugy teikimo salygy apibréztys

Toliau pateikiamos kai kuriy Siose e. sgskaity paslaugy teikimo sglygose vartojamy terminy reikSmes. Kiti
terminai vartojami taip, kaip apibrézta teises aktuose, paslaugy teikimo bendrosiose taisyklése ir mokéjimo
paslaugy teikimo sglygose.

E. saskaita — tai per mus e. sgskaitos siuntéjo jums iSrasyta elektroniné sgskaita.
E. saskaitos siuntimo adresas — jlUsy sgskaitos numeris IBAN formatu.
E. saskaitos siuntéjas — jums e. sgskaitg iSrasantis prekiy ar paslaugy teikéjas.

Q0 oo

. Automatinis mokéjimo nurodymas — nurodymas vykdyti automatinius e. sgskaity apmokéjimus.
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