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IEVADS. Kas ir Sis dokuments®?

St dokumenta nosaukums ir Luminor Vienotie Pakalpojumu noteikumi. Vienotie pakalpojumu noteikumi ir
lflgums, kas nodibina llgumiskas tiesibas un pienakumus starp jums un mums un nosaka visparigos noteikumus,
kas piemérojami jasu attiecibam ar mums.

Més, Luminor Bank AS, darbojamies saskana ar kreditiestades darbibas licenci (atlauja Nr. 4.1-1/54), ko izsniegusi
Igaunijas Republikas Finansu uzraudzibas un noreguléjuma iestade (Finantsinspektsioon).

Piesakoties mlsu pakalpojumiem, uzsakot to izmanto$anu vai noslédzot ar mums ligumu, jUs piekritat, ka jums
ir saistosi Sie Luminor Vienotie pakalpojumu noteikumi, citi mtsu pakalpojumu noteikumi un masu cenradis.

Luminor Vienotie pakalpojumu noteikumi regulé virkni masu sniegto pakalpojumu un funkciju. Sie noteikumi
attiecas tikai uz tiem pakalpojumiem, kurus jas izmantojat vai kuriem jas piesakaties. So informaciju varat atrast
musu timekla vietné vai vienkarsi jautat mums.

Luminor Vienotie pakalpojumu noteikumi sastav no vairakadm dalam:

levads. Kas ir 8is dokuments?

| dala. Luminor Visparéjie darijjumu noteikumi
Il daja. Kontu pakalpojumu noteikumi

[l dala. Digitalo kanalu noteikumi

IV dala. Maksajumu pakalpojumu noteikumi

V dala. Karsu pakalpojumu noteikumi

VI dala. Click to Pay noteikumi

VIl dala. Digitala maka noteikumi

VIl dala. Noguldijumu pakalpojumu noteikumi
IX dala. Pamatinformacija par valsts garantéto noguldijumu aizsardzibu
X dala. Tarifu informacijas dokuments

Xl dala. Pakalpojumu noteikumu grozijumi

® ¢ 6 6 O O 6 6 O 0 0 o

Uz katru Vienoto pakalpojumu noteikumu dalu var atsaukties, to atveidot un publicét ari ka atsevisku
dokumentu.

Atsauce uz Luminor Visparéjiem darijjumu noteikumiem nozimé atsauci uz Vienoto pakalpojumu noteikumu
| dalu. Atsauce uz misu pakalpojumu noteikumiem nozimé atsauci uz attiecigo $o Vienoto pakalpojumu

noteikumu dalu, pieméram, atsauce uz kontiem nozimé Il daju — Kontu pakalpojumu noteikumi.

Atsauce uzjebkuru dokumentu (neatkarigi no stdokumentaiepriek$&jiem nosaukumiem), kas requléietilpst kadu
no Vienoto pakalpojumu noteikumu jomam, nozimé atsauci uz Siem Vienotajiem pakalpojumu noteikumiem.

Jums ir jaizmanto misu pakalpojumi godigi un sapratigi. Jis nedrikstat Jaunpratigi izmantot pakalpojumus,
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pieméram, izvairoties no tiem piemérojamam maksam, izmantojot patérétadjiem paredzétus pakalpojumus
uznémeéjdarbibai vai izmantojot pakalpojumus parmérigi vai veida, kas neatbilst to paredzétajam lietojumam.

Ja mums bUs pamats uzskatit, ka esat Jaunpratigi izmantojis pakalpojumu, més varam tam piemérot maksu,
ierobezot ta funkcionalitati vai izbeigt ligumu ar jums atbilstosi Vienotajiem pakalpojumu noteikumiem.

| DALA. LUMINOR VISPAREJIE DARIJUMU NOTEIKUMI
1. Kas més esam?

Més esam Luminor Bank AS, Igaunijas Republika registréta kreditiestade. Mums ir filidles Latvijas Republika un
Lietuvas Republika. Masu kontaktinformacija:

Luminor Igaunija — Luminor Bank AS, registracijas Nr. 11315936, adrese Liivalaia 45, 10145, Tallina, Igaunijas
Republika, talrunis +372 628 3300, e-pasts info@luminor.ee, timekla viethe www.luminor.ee;

Luminor Latvijas filiale — Luminor Bank AS Latvijas filiale, registracijas Nr. 40203154352, adrese Skanstes iela 12,
LV-1013, Riga, Latvijas Republika, talrunis +371 67171880, e-pasts info@luminor.ly, timekla vietne www.luminor.lv;

Luminor Lietuvas filidle — Luminor Bank AS Lietuvas filidle, registracijas Nr. 304870069, PVN maksataja reg.
Nr. LT100011758514, adrese Konstitucijos pr. 21A, 03601 Vilna, Lietuvas Republika, talrunis +370 5 239 3444,
e-pasts info@luminor.lt, timekla vietne www.luminor.It.

2. Kas ir Sis dokuments?

St dokumenta nosaukums ir ,Luminor Visparéjie darfjumu noteikumi”. Tas ir ligums, kas rada ligumiskas tiesibas
un pienakumus starp Jums un mums, ka art nosaka visparéjos noteikumus, kas piemeérojami Jasu attiecibam ar
mumes.

JUs varat sastapties ar atsauci uz dokumentu, kas satur noteikumus par lldzZigam témam, kadas ir izklastitas
§ajos Luminor Visparéjos darfjumu noteikumos. Neatkarigi no §ada dokumenta nosaukuma $ada atsauce
nozimé atsauci uz Siem Luminor Visparé&jiem darijumu noteikumiem.

3. Ka sakt lietot misu pakalpojumus?

Laisaktu lietot mUsu pakalpojumus, Jums janoslédz ar mums ligums. Més varam atteikties no liguma noslég$anas
ar Jums, nesniedzot paskaidrojumu vai pamatojumu $§adam atteikumam.

JUs varat noslégt ar mums ligumu $ados veidos, ja konkrétais veids ir mums pienemams:

a. rakstiski;
b. rakstiski atveidojama forma;
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c. elektroniski;

d. mutiski;

e. netiesi (konkludenti). Pieméram, ja JUs sakat lietot mUsu pakalpojumu, Jis piekritat lgumam par $ada
pakalpojuma snieg$anu.

Jamés lidzam apstiprinat liguma noslégs$anu ar ta kopijas parakstiSanu vai cita veida, Jums ir pienakums sniegt
§adu apstiprinajumu. Tac¢u, pat ja neapstiprinasiet liguma noslégsanu atbilsto$i musu I[Ggumam, llgums tik un
ta bus spéka esoss.

Gan més, gan JUs varat parakstit vai apstiprinat dokumentu elektroniski, izmantojot jebkada veida mums
pienemamu elektronisko parakstu. Jis un més vienojamies, ka Sads elektroniskais paraksts ir ldzvéertigs
pasrocigam parakstam. Mé&s neuznemamies atbildibu par tada elektroniska paraksta darbibu, derigumu un
izmanto$anu, kuru neesam izsniegusi més. Jums ir pienakums ievérot noteikumus, ko noteicis elektroniska
paraksta izsniedzéjs.

4. Kadi dokumenti piemérojami Jasu attiecibam ar mums?

Piesakoties misu sniegtajiem pakalpojumiem, sakot tos lietot vai noslédzot ar mums ligumu, JUs piekritat, ka
Jums ir saistosi Sie Luminor Visparéjie darfjumu noteikumi, masu pakalpojumu noteikumi un masu cenradis.

Ja JUs apkalpo Luminor Igaunija, masu darijjumu attiecibam ar Jums piemérojami dokumenti, ko Jums padarijusi
pieejamus Luminor lgaunija. Ja JUs apkalpo Luminor Latvijas filidle, misu darjjumu attiecibam ar Jums
piemérojami dokumenti, ko Jums padarijusi pieejamus Luminor Latvijas filidle. Ja JUs apkalpo Luminor Lietuvas
filiale, mUsu darifjumu attiecibam ar Jums piemérojami dokumenti, ko Jums padarijusi pieejamus Luminor
Lietuvas filiale.

Talak ir noradita dazadu dokumentu, kas ir dala no masu ar Jums noslégta liguma, juridiska spéka hierarhija:

pakalpojumu ligums;

mdasu cenradis;

pakalpojumu noteikumi;

Luminor Visparéjie darfjumu noteikumi.

o 060 oo

Tas noziImé, ka pakalpojumu liguma noteikumi ir noteicos$i par misu cenradi, pakalpojumu noteikumiem un
Luminor Visparéjiem darfjumu noteikumiem. Masu cenraza noteikumiir noteicosi par pakalpojumu noteikumiem
un Luminor Visparéjiem darijjumu noteikumiem. Pakalpojumu noteikumi ir noteicosi par Luminor Visparéjiem
darfjumu noteikumiem.

Ja ar likumu ir noteiktas obligatas juridiskads prasibas, kas atSkiras no $ajos dokumentos izklastitajiem
noteikumiem, gan Jums, gan mums ir pienakums ievérot ar likumu noteiktas prasibas.
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5. Ka més Jis informésim par misu starpa noslégtajam ligumam piemérojamiem noteikumiem?

Més JUs informésim par visiem muasu starpa noslégtajam ligumam piemérojamiem noteikumiem §ados veidos:

o

musu timekla vietng;

o

musu klatienes klientu apkalpo$anas vietas;

(@]

. ar attalinatas sazinas lidzekliem, pieméram, e-pasta, internetbanka, pa pastu.

6. Kas Jums jazina par drosibu?

Jums jatur drogiba visa informacija, kas lauj pieklat Jasu lidzekliem, ka ari cita personiska informéacija. Sada
informacija ietver lietotajvardus, PIN kodus, drosibas kodus, paroles, lietotaja numurus, autentifikacijas rikus,
maksajumu kartes, ierices un citus datus. Nenododiet $os datus citam personam un nelaujiet citam personam
piekldt Siem datiem.

Ja Jums rodas bazas par savu datu dro$ibu, Jums par to nekavéjoties japazino mums. Tas ietver tadas situacijas
ka Jusu maksajumu kartes, telefona vai autentifikacijas rika zadziba vai nozaudésana, ka art neatlauta piek|uve
JGsu PIN kodam, lietotaja numuram, autentifikacijas rikam vai citiem datiem, kas |auj piek|at JGsu lidzekliem.
Masu talruna numurs un cita kontaktinformacija ir atrodama masu timek|a vietné un §1 dokumenta 1. sadala.

7. Kasir distances ligums un kas Jums par to jazina®

Distances ligums ir llgums, ko Jis noslédzat ar mums attalinati jeb nesatiekot mus klatieng, pieméram, interneta
vai pa telefonu.

Noslédzot ar mums distances ligumu, JUs piekritat tam, ka més sakam ta talteju izpildi, t. i., pirms talak 8.
sadala noradita atteikuma termina beigam. Sis nosacijums attiecas ari uz distances ligumiem par pakalpojumu
snieg8anu, saskana ar kuriem Jums javeic talitéjs vai vélaks maksajums.

Distances llguma noteikumi un cita obligata informacija ir pieejama talak 17. sadala noraditajas valodas.

8. Ka Jas varat atteikties no distances liguma?

Ja esat patérétajs, noteiktos gadijumos Jums var bat ar likumu noteiktas atteikuma tiesibas. Tas nozimé, ka
§ajos konkrétajos gadijumos Jums ir tiesibas talak noradita atteikuma termina laika atteikties no distances

fguma. Tacu Jums bis janorékinas par pakalpojumiem, ko jau busim Jums sniegusi.

Ja vélaties izmantot savas atteikuma tiesibas, Jums par to japazino mums atteikuma termina laika. Atteikuma
termins$ ir Cetrpadsmit dienu periods kops:

a. distances liguma noslég$anas ar mums vai
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b. briza, kad sanémat distances llguma noteikumus un citu obligato informaciju, ja to sanémat péc liguma
noslég$anas ar mumes.

Jas varatiesniegt atteikuma pazinojumu pa pastu, e-pastu, izmantojot digitalos kanalus vai personiski, ierodoties
musu klientu apkalpo$anas vieta. Jums japaraksta Sis pazinojums pasrocigi vai ar drosu elektronisko parakstu.

Atteikuma termina nokavéSanas gadijuma no distances llguma varat atteikties tikai likuma vai distances liguma
noteiktajos gadijumos.

9. Vai més veiksim Jisu iepriek$éju parbaudi?

Mums ir piendkums veikt un més veiksim Jasu izpéti. Sada izpéte var ietvert Jasu darfjumu partneru un darfjjumu
izpéti. Més veiksim izpéti saskana ar likuma noteiktajam prasibam un masu iek§€jo politiku. Lai to izdartu, més
varam lGgt Jums sniegt informaciju un dokumentus, pieméram:

Jasu nodoklu rezidences valsti;

Jasu adresi;

Jasu nodoklu maksataja numuru;

JUsu darfjumus apliecinoSus dokumentus, tostarp dokumentus par darijjumu attiecibam ar Jasu partneri;
dokumentus, kas apliecina Jisu ienakumu un lidzek|u avotu;

dokumentus, kas apliecina JUsu parvaldibas un 1pasnieku struktaru;

Q@ 0 000 o

informaciju par to, vai JUs ievérojat sankcijas, kuras ievérojam més.
Jums jaiesniedz pieprasita informacija masu noteiktaja formata un termina.

Izpétes laikda més varam piemérot ierobezojumus jebkuram Jums pieejamam pakalpojumam, pieméram,
aizturét ienakosu vai izejoSu maksajumu, ierobezot Jusu piekluvi digitalajiem kanaliem utt.

10. Kadas ir prasibas dokumentiem, ko iesniedzat mums?

Dokumentiem, ko iesniedzat mums, jabut patiesiem, preciziem, pareiziem un kvalitativiem — saprotamiem,
viegli salasamiem un pilnigiem.

Attieciba uz jebkuru mums iesniegto dokumentu més varam Jums lGgt un Jums ir pienakums uz sava rékina:

a. iesniegt mums dokumenta originalu vai ta notariali apliecinatu kopiju;

b. parakstit dokumentu ar droSu elektronisko parakstu vai parakstit to pasrocigi, nodrosinot, lai uz ta ir notara
apliecinajums;

c. legalizét dokumentu vai pievienot tam apostille, ja dokuments ir izdots arvalstis.

d. nodrosinat dokumenta tulkojumu viena no talak 17. sadala uzskaititajam valodam;

e. nodrosinat dokumenta tulkojuma notarialu apliecinajumu vai zvérinata tulka apliecinajumu.
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Lidz mUsu pieprasijumu pilnigas izpildes bridim més varam uzskatit, ka JUsu iesniegtais dokuments ir spéka
neesoss.

Jums ir pienakums nodrosinat mums iesniegtas informacijas un dokumentu aktualizéSanu. Tas ietver, bet
neaprobezojas ar informaciju un dokumentiem par:

a. Jums un Jlsu patieso labuma guvéju;
b. JGsu un Jasu patiesa labuma guvéja parstavjiem;
c. Jasu darfjumiem.

Jumsir pienakums nekavéjotiesinformét mas, ja ir notikuSasizmainas JUsu sniegtaja informacija vai dokumentos.
Tas ietver, pieméram, informacijas snieg$anu par Jasu bankrota, restrukturizacijas vai likvidacijas procesa,
reorganizacijas un citu procesu saksanu vai pieteik§anu.

Lidz JGsu pazinojuma sanemsanai par $adam izmainam més balstisimies uz masu riciba eso$o informaciju un
dokumentiem. Sada gadijuma Jums nav tiesibu apgalvot, ka masu darbibas, kas veiktas uz $adu dokumentu
pamata, ir bijuSas klGddainas.

11. Kas notiek, ja Jis nesadarbojaties ar mums?

Ja JUs nepildat savus ieprieks 9. un 10. sadala noteiktos pienakumus, ja mis neapmierina veiktas izpétes rezultati
vai ja iegUtie rezultati neatbilst likuma prasibam, més varam:

atteikt darijumu attiecibu nodibinasanu ar Jums;

izbeigt, apturét un/vai ierobezot pastavosas darijjumu attiecibas ar Jums;

apturét un/vai ierobezot jebkura pakalpojuma snieg$anu Jums;

atteikt, apturét un/vai ierobezot jebkuru Jlsu ierosinatu vai Jums paredzétu darjjumu.

o o oo

Més neesam atbildigi par jebkadiem zaudéjumiem, kas Jums vai jebkurai citai personai var rasties saistiba ar
jebkuru no iepriek§ minétajiem notikumiem. Turklat més varam Jums pieprasit atlidzinat visus §adu notikumu
rezultatd mums radu$os tieSos un netieSos zaudéjumus.

12. Kadu ar ilgtspéju saistitu informaciju més no Jums varam pieprasit?

Sniedzot Jums savus pakalpojumus, més ievérojam musu llgtspéjas politiku. Ta aptver masu vides, socialos un
parvaldibas mérkus. So politiku varat atrast masu timekla vietné. Papildus tam mums ir piendkumes:

a. apsvert un parvaldit masu veiktas darbibas ietekméjoSos ilgtspéjas riskus;
b. apsvért un parvaldit masu veikto darbibu ietekmi uz ilgtspéjas faktoriem;

c. requlari atklat saistrto informaciju.

So mérku izpildei més varam Jums lagt un Jums ir pienakums sniegt ar vides, socialajiem vai parvaldibas
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aspektiem saistitu informaciju un datus. Sada informécija var ietvert socialas atbildibas, ilgtspéjas politiku
vai ar to saistitus iek§éjos dokumentus un parskatus; informaciju par siltumnicefekta gazu emisijam vai
§adiem aprékiniem paredzétos ievades datus (pieméram, energijas patérina datus); informaciju par atkritumu
apsaimnieko$anu; €kas energoefektivitates sertifikatus; datus un dokumentus, kas ir nepiecie$ami, lai noteiktu,
vai veiktas darbibas atbilst vides ilgtspéjas kritérijiem vai mérkiem.

13. VaiJums ir tiesibas iecelt parstavi ar tiesibam rikoties Jasu varda?

Jums ir tiesibas iecelt vienu vai vairakus parstavjus rikoties JUsu varda attiecibas ar mums. Jasu parstavim
jaiesniedz mums pilnvarojumu apliecino$s dokuments, kas atbilst mUsu noteiktajam prasibam. Pieméram, més
varam lugt notariali apliecinat pilnvarojuma dokumentu vai lagt to apliecinat cita veida.

Tapat més varam veikt mums iesniegta pilnvarojuma parbaudi. Lidz $adas parbaudes pabeigSanai més varam
nenemt véra parstavja dotos rikojumus un liegt masu pakalpojumu lieto$anu. Ja mls neapmierina pilnvarojumu

apliecino$ais dokuments, més varam:

a. atteikt parstavja ierosinata darijuma izpildi;
b. atteikt vai apturét parstavja ierosinata pakalpojuma snieg$anu.

Ja mums tas Skiet nepiecieSams, més varam Jums lagt:

a. veikt darfjumu personiski, ja esat fiziska persona;

b. veikt darfjumu pienacigi registrétiem Jasu likumigajiem parstavjiem, ja esat juridiska persona vai juridisks
veidojums;

c. apstiprinat JUsu parstavja ierosinatu darijjumu.

Més varam apturét JUsu parstavja ierosinatu darijumu lidz bridim, kad JUs izpildat masu pieprasijumu. Més

neesam atbildigi par jebkadiem zaudé&jumiem, kas Jums vai jebkurai citai personai var rasties masu tiesibu

izmanto8anas rezultata.

14. Ka Jas varat sazinaties ar mums?

JUs varat sazinaties ar mums, izmantojot mdsu timek|a vietné pieejamo kontaktinformaciju. Ja més Jums

[Gdzam sazinaties ar mums noteikta veida vai formata, Jums ir pienakums ievérot $adu ligumu. Més to daram,

lai nodroSinatu Jasu personas datu un darijjumu drosibu un parliecinatos par Jasu identitati.

15. Ka més sazinasimies ar Jums?

Més Jums sniegsim informaciju publiski vai personiski.

Publiski pieejamo informaciju sniegsim, izmantojot musu izvélétos publiski pieejamos sazinas kanalus,
pieméram, musu klientu apkalpo$anas vietas, timekla vietni, masu informacijas lidzeklus.
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Més JUs informésim personigi, izmantojot musu izvélétos attalinatas sazinas lidzek|us, pieméram, digitalos
kanalus, e-pastu, SMS, pasta véstuli. Péc mUsu pieprasijuma Jums ir pienakums sanemt no mums pazinojumus
personiski vai apstiprinat to sanemsanu.

Més varam izvéléties neparakstit dokumentus, un Jas piekritat, ka tie ir Jums un mums saistosi neatkarigi no
fakta, ka tie ir bez paraksta. Ja Jums nav parliecibas par to, ka dokumentu esam sutijusi més, sazinieties ar
mums, izmantojot 1. sadala vai mdsu timek|a vietné noradito kontaktinformaciju.

Més sazinasimies ar Jums, izmantojot JUsu sniegto kontaktinformaciju. Jis uznematies atbildibu par to, lai 81
kontaktinformacija vienmér bltu pareiza un aktuala. Més varam izmantot $o kontaktinformaciju lidz bridim, kad
no Jums ir sanemts pazinojums par kontaktinformacijas izmainam. Més neuznemamies atbildibu, ja dokumenti,
ko més nosttam Jums, nenonak pie Jums, tapéc ka nav aktualizéta JGsu kontaktinformacija.

Més varam, bet mums nav pienakuma sazinaties ar Jums, izmantojot JGsu kontaktinformaciju, kas ir pieejama
publiskajos registros.

Més varam ierakstit, parvaldit un saglabat starp Jums un mums veikto sazinu, ciktal to atlauj likums. Sadi ieraksti
ir misu Ipasums, un més varam tos izmantot ka pieradijumu tiesvedibas procesa.

16. Kad korespondence ir uzskatama par sanemtu?
JGs un més savstarpéji vienojamies uzskatit, ka adresats ir sanémis korespondenci:

a. piektaja darba diena kop$ dienas, kad sUtitajs korespondenci ir iesniedzis pasta pakalpojumu sniedzéjam
nosutiSanai pa pastu;

b. nakamaja darba dien3, ja sUtitajs korespondenci ir nosutijis e-pasta vai izmantojot citus attalinatas sazinas
lldzek]us;

c. dieng, kad adresats ir parakstijies par korespondences sanemsanu, ja sUtitajs korespondenci ir nosutijis ar
kurjeru vai izsniedzis personiski;

d. taja pa$a dieng, ja sazina notiek telefoniski;

e. agrakaja iespéjama korespondences sanemsanas diend, ja sutitajs ir nosuatijis korespondenci, izmantojot
vairakus sazinas kanalus.

Papildus tam JlUs un més vienojamies uzskatit, ka mdsu publiska zina ir sanemta nakamaja darba diena péc
tam, kad esam to publicé&jusi.

Jums ir pienakums bez liekas kavésSanas:

a. informét mas, ja nav sanemta korespondence, ko Jums batu bijis jasanem no mums;
b. parbaudit no mums sanemto informaciju un pazinot mums, ja taja atklajat jebkadas klGdas vai nesakritibas.
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17. Kadas valodas més izmantosim savstarpéjai sazinai?
JUs un més sava starpa sazinasimies $adas valodas:

a. igaunu, ja Jis apkalpo Luminor Igaunija;
b. latvieSu, ja JUs apkalpo Luminor Latvijas filiadle;
c. lietuviedu, ja JUs apkalpo Luminor Lietuvas filiale.

Tapat varam vienoties par sazinu ar Jums cita valoda.

Més varam Jums izsniegt dokumentu, kas noforméts igaunu, latviesu vai lietuvieSu valoda lidzas ar citu valodu.
Sada gadijuma par noteico$o uzskatams dokumenta teksts igaunu, latvie$u vai lietuvie$u valoda.

18. Cik daudz Jums jamaksa par misu sniegtajiem pakalpojumiem?

Jums ir pienakums samaksat mums par pakalpojumiem, ko més Jums sniedzam. Misu pakalpojumu maksas
ir noraditas musu cenradi, kas ir publicéts mdsu timek|a vietné. Més varam savstarpéji vienoties par papildu
maksam vai par maksam, kas atSkiras no muasu cenradi noraditajam. Jums ir pienakums samaksat mums
maksas, kas ir spéka bridi, kad més sniedzam Jums konkréto pakalpojumu.

Samaksa par sniegtajiem pakalpojumiem javeic pilna apméra un bez ieturéjumiem. Ja Jums ir pienakums ieturét
nodok|us vai citas tamlidzigas maksas, JUs nedrikstat tas ieturét no mums maksajamas summas. Ta vieta Jums
ieturama summa jasamaksa papildus mums maksajamai summai.

Var rasties situacija, kad Jas pieprasat un més sniedzam pakalpojumu, kas nav ieklauts ar Jums noslégtaja
[lguma vai mUsu cenradt. Tapat var izveidoties situacija, kad més sniedzam Jums pakalpojumu, kas nav iek|auts
ar Jums noslégtaja liguma, lai spétu sniegt citus ar Jums noslégtaja liguma ieklautos pakalpojumus. Sados
gadijumos Jums ir pienakums samaksat mums masu noteikto summu par sniegto pakalpojumu.

Papildus tam Jums ir pienakums segt mums radusos izdevumus $ados gadijumos:

a. mums rodas papildu izdevumi, izpildot JGsu pieprasijumu;

b. més esam sequsi izmaksas JUsu vieta (pieméram, esam Jasu vietd samaksajusi notara athidzibu vai valsts
nodevu, nodokli, nodroSinajuma registracijas maksu);

c. mums irradusas izmaksas, veicot likuma noteiktas darbibas, pieméram, iesniedzot nodok|u administréSanas
iestadém vai citam iestadém pazinojumus par Jums, JGsu darijumiem vai Jisu izmantotajiem pakalpojumiem,
izpildot tiesu izpilditaja vai tiesas rikojumus.

19. Vai més sniedzam nodok]u vai juridiskas konsultacijas?

Més nesniedzam nodok]u vai juridiskas konsultacijas. Jums patstavigi jaizpéta nodoklu un juridiskas sekas, kas
rodas no ta, ka esat masu klients un izmantojat jebkuru no musu pakalpojumiem.
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20. Ka meés iekasésim no Jums pakalpojumu maksu?

Ja Jums ir pienakums veikt mums kadu maksajumu, més attiecigo summu ieturésim no jebkura no Jisu kontiem,
kas atvérti pie mums. PEc misu pieprasijuma Jums ir pienakums samaksat attiecigo summu ar parskaitijumu
vai skaidra nauda.

Tapat més varam vienoties, ka més ieturésim attiecigo summu no konkréta konta. Sada gadijuma Jums
janodrosina, lai maksajuma veik§anas datuma $aja konta batu pieejami pietiekami lidzekli. Var bat gadijumi,
kad JGs nevarat to nodro&inat, vai var bat citi iemesli, kas mums liedz ieturét naudu no konkréta konta. Sada
gadijuma més attiecigo summu ieturésim no jebkura cita Jasu konta, kas ir atvérts pie mums.

Attiecigas naudas summas primari ieturésim ar Jums norunataja valGta. Tapat més varam ieturét lidzeklus
jebkura cita valuta, piemérojot maksajuma ieturéSanas bridi mdsu noteikto valGtas mainas kursu. Jums ir
pienakums segt izdevumus un maksas, kas izriet no $adas valGtas mainas.

Ja més sanemam no Jums lidzek]us, kas nav pietiekami visu maksajumu seg$anai, kas izriet no dazadiem ar
mums noslégtiem ligumiem, més izlemsim, kuru maksajumu segt pirmo, ievérojot ari $aja sakara ar likumu
noteiktas obligatas prasibas.

21. Vai mums ir ieskaita tiesibas?

Més varam veikt Jasu saistibu pret mums, kam iestajies samaksas termins$, ieskaitu pret jebkuram masu
saistibam pret Jums, kam iestajies samaksas termins. Sis noteikums ir piemérojams neatkarigi no maksajuma
vietas vai valUtas, kura izpildama jebkura no §im saistibam. Ja saistibas ir atSkirigas valtGtas, més varam konvertét
saistibas, piemérojot konvertésanas bridi musu noteikto valGtas mainas kursu.

JUs varat veikt jebkuru musu saistibu, kuram iestajies termins, ieskaitu pret jebkuram JUsu saistibam pret mums,
kuram iestajies termins, tikai péc tam, kad ir sanemta musu rakstiska piekriSana. Ja esat patérétajs, musu
piekriSana nav nepiecieSama, ja ir iestajusies visi zemak minétie nosacijumi:

a. més neesam izpildijusi savas saistibas ar Jums noslégtaja lguma noteiktaja termina;

b. nelikuma, ne ar Jums noslégtaja liguma mums nav noteiktas tiesibas ieturét, aizturét vai atlikt mtsu saistibu
izpildi;

Cc. més neesam noversusi parkapumu trisdesmit darba dienu laika kop$ JUsu pazinojuma sanems$anas.

22. Kadas nacionalas vai starptautiskas sankcijas més ievérojam, un vai Jums ir pienakums ievérot kadas
noteiktas sankcijas?

Més ievérojam sankcijas, ko noteikusi Apvienoto Naciju Organizacija, Eiropas Savieniba, valstu, kuras
darbojamies més un muasu saistitie uznémumi, valdibas, Apvienota Karaliste, Amerikas Savienotas Valstis, ka
ar citas valstis, starptautiskas organizacijas un iestades péc musu ieskatiem. Mums ir tiesibas aizliegt madsu
pakalpojumu lietoSanu valstis vai teritorijas vai no valstim vai teritorijam, uz kuram attiecas sankcijas, kuras
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més ievérojam. Més sava timek|a vietné uzturam $adu iestazu, starptautisku organizaciju, valstu un teritoriju
sarakstu. Més jebkura laika varam veikt izmainas $aja saraksta.

Jums ir pienakums nodrosinat, lai ne JUs, ne ari kada ar Jums saistita persona:

a. nerikojas tada veida, kas parkapj vai var parkapt sankcijas, kuras més ievérojam;

b. nerikojas tada veida, kas var Jums vai jebkurai ar Jums saistitai personai un/vai mums radit mdsu ievéroto
sankciju parkapsanas risku;

c. tiesivainetiesi nelieto masu pakalpojumus vaiienémumus, kas izriet no ar mums noslégtiem llgumiem, tada
veida, kas var parkapt vai var radit mums risku parkapt sankcijas, kuras més ievérojam;

d. nepiedalas aktivitatés, kas noved vai var novest pie misu ievéroto sankciju apieSanas.

Més veicam izpéti saskana ar ieprieks 9. sadala minéto kartibu, lai nodrosinatu, ka més netiekam paklauti masu
ievéroto sankciju parkapsanas riskam.

23. Vai més varam ierobezZot vai atteikt misu pakalpojumu snieg$anu?

Més varam atteikt, apturét, ierobezot vai izbeigt jebkura masu pakalpojuma snieg$anu Jums, tostarp jebkura
darijuma izpildi jebkura no talak minétajiem gadijumiem:

a. arJums noslégtaja liguma mums ir paredzétas Sadas tiesibas;

b. mums ir ar likumu noteikts pienakums ta rikoties;

c. mums ta rikoties nosaka publiska persona vai iestade, mlsu korespondentbanka vai cita banka, ar kuru més
sadarbojamies;

d. pakalpojums vaidarijumsir tieSa vai netieda veida saistits ar ierobezoto personu, precém vai pakalpojumiem,
uz ko attiecas sankcijas, kuras més ievérojam;

e. pakalpojums vai darfjums ir saistits ar fizisku vai juridisku personu, kas ir tiea vai netie$a veida saistita ar
ierobezoto personu;

f. masu pakalpojumiem piek|Udst vai tos lieto valstl vai teritorija, vai no valsts vai teritorijas, uz ko attiecas
sankcijas, kuras més ievérojam;

g. JUs k|Ustat par ierobezoto personu;

h. mums rodas aizdomas par pakalpojumu krapniecisku lietosanu;

i. Jasu vai JUsu parstavja darbibas parkapj likumu vai starp mums un Jums noslégto ligumui;

j. més nespé&jam turpinat pakalpojuma sniegSanu muasu partneru, kas iesaistiti pakalpojuma snieg$ana,
noteikto prasibu dé|;

k. péc mdsu pamatotiem ieskatiem turpmaka attiecibu uzturé$ana ar Jums var negativi ietekmét masu klientu
intereses;

[.  mums rodas aizdomas, ka JUs vai ar Jums saistita persona ir iesaistita vai ir saistita ar finansu noziegumu
vai citam nelikumigam darbibam (pieméram, noziedzigi iegUtu lidzeklu legalizacija, terorisma finansésana,
masu iznicinaSanas iero¢u proliferacija, izvairiSanas no sankcijam, cilvéku tirdznieciba, kontrabanda,
krapsana u. c.);

m. JUsu veiktas darbibas neatbilst mUsu riska apetitei. Informacija par musu riska apetites ierobezojumiem ir
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sniegta musu timekla vietné.
Més centisimies JUs pirms tam informét, tacu iepriek§ minétajos gadijumos tas nav masu pienakums.
24. Ka més vai Jis varam izbeigt ligumu?

Gan Jums, gan mums ir tiesibas jebkura laikd vienpuséji izbeigt jebkuru uz nenoteiktu terminu noslégtu
lgumu. Ne Jums, ne mums nav jabut iemeslam $adai liguma izbeigSanai. Pusei, kura vélas izmantot savas
[lguma izbeigSanas tiesibas, ir piendkums pazinot par to otrai pusei vismaz desmit kalendaras dienas ieprieks.
Pazinojumam jaatbilst ieprieks 14.—17. sadala minétajiem noteikumiem. Gan Jums, gan mums ir pienakums lidz
llguma izbeigSanas datumam izpildit visas no llguma izrieto$as neizpilditas saistibas.

25. Vai ir papildu gadijumi, kad més varam izbeigt ligumu?
Més varam izbeigt ligumu nekavéjoties jebkura no sadiem gadijumiem:

a. Js vai nodrosinajuma sniedzéjs nespéj nodro$inat saistibu izpildi. Sis nosacijums attiecas ari uz gadijumiem,
kad nodrosinajums vairs nav pilniba derigs vai spéka esoss, un nav izpilditas Jasu saistibas, kuru izpildi ar $o
nodroSinajumu ir paredzéts nodrosinat;

b. JUs vai nodrosinajuma sniedzéjs nepilda ar mums noslégta liguma un/vai ar mums sniegto nodros$inajumu
uznemtas saistibas pret mums;

c. Jas vai nodroSindjuma sniedzéjs nepilda ar midsu saistito uznémumu noslégta llguma un/vai ar masu
saistitajam uznémumam sniegto nodrosinajumu uznemtas saistibas pret §o uznémumu.

Més sniegsim Jums papildu laiku $o trGkumu novérSanai, ja tadu pienakumu mums nosaka likums. Ja JUs
nespésiet tos novérst noteiktaja termina, ligums tiks izbeigts ar nakamo dienu péc noteikta termina beigam.
Sada gadijuma més varam Jums pieprasit atlidzinat visus mums radugos tie$os un netie$os zaudéjumus.

Més varam izbeigt llgumu nekavéjoties, nesniedzot papildu terminu trikumu novérsanai (arkartas izbeigSana),
jebkura no sadiem gadijumiem:

a. JUs vai nodroSinajuma sniedzéjs:

i. irlikvidéts (iznemot uznémumu apvieno$anas vai sadali$anas rezultata) vai miris;

ii. kluvis maksatnespéjigs vai nespéjigs nomaksat paradsaistibas;

iii. rakstiski atzist, ka nespéj nomaksat paradsaistibas;

iv. veic visparéju cesiju vai izligumu ar kreditoriem vai to lab3a;

v. veic darbibas vai tiek paklauts pasakumiem, lai attieciba uz Jums, nodrosinajuma sniedzé&ju vai visu vai
lielako daju no JUsu vai nodroSinadjuma sniedz&ja aktiviem tiktu iecelts maksatnespéjas administrators,
likvidators vai cita tamlidziga amatpersona;
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b. jebkurs Jasu ar mums noslégtais ligums vai mums sniegtais nodrosinajums k|Gst vai var k|t pretlikumigs
kada ta dala;

c. JUsu tiesa vai netie§a akcionara/dalibnieka vai patiesa labuma guvéja maina hav mums pienemama;

d. Jasu vai nodrosinajuma sniedz€ja sniegts apliecinajums ir nepatiess vai maldinoss;

e. JUs vai jebkura no zemak minétajam personam klast par ierobezoto personu:

i. nodroSinajuma sniedz€js vai ta parstavis;

ii. arJums saistita persona;

iii. persona, kam ir kopigas ekonomiskas intereses vai domingjosa ietekme par Jums vai par kadu no ieprieks
minétajam personam;

f. publiska persona vai iestade pieprasa mums izbeigt llgumu vai darjjumu attiecibas ar Jums;

g. likums nosaka mums pienakumu izbeigt ligumu vai darijjumu attiecibas ar Jums, pieméram, ja JUs atsakaties
sniegt mUsu pieprasito informaciju vai dokumentus izpétes veikSanai;

h. Jas vai jebkura ar Jums saistita persona nepilda no $ada llguma izrieto$as saistibas;

i. iestajoties ieprieks 22. sadala minétajiem apstakliem.

Papildus tam, iestajoties kadam no $aja sadala uzskaititajiem gadijumiem, més varam veikt jebkuru no zemak
minétajam darbibam:

partraukt vai apturét jebkura pakalpojuma sniegSanu Jums;
partraukt vai apturét no jebkura liguma izrietoSo masu saistibu izpildi;
blokét Jasu aktivus, kas atrodas pie mumes;
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ierobezot operacijas jebkuros pie mums atvértajos kontos, pieméram, norékinu kontos, noguldijumu kontos
un finansu instrumentu kontos;

e. pazinot, ka jebkuras no Jasu neizpilditajam saistibdm pret mums klast izpildamas nekavéjoties. Sada
gadijuma Jums ir pienakums nekavéjoties pilna apméra izpildit savas saistibas pret mums. Sis noteikums
ietver ari Jisu maksajumu saistibas.

Més varam veikt iepriek$ minétas darbibas papildus tam darbibam, kas ir noteiktas likuma un ar Jums noslégtaja
lguma.

26. Vai més apstradajam Jisu personas datus?

Més apstradajam Jasu personas datus. Masu Privatuma politika ir izklastits, ka més apstradajam Jlsu personas
datus. Masu Privatuma politika ir pieejama musu timekla vietné.

27. Vai més nodosim Jasu datus kadai citai personai?

Més varam nodot JUsu datus citam personam, ja to nosaka likums vai ar Jums noslégtais ligums, tai skaita ari
musu Privatuma politika.
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Papildus tam JUs piekritat un dodat mums atlauju nodot jebkurus Jisu datus, tostarp bankas nosl€épumam
paklautas jeb neizpauzamas zinas, kuru konfidencialitati mums ir janodrosina saskana ar likumu $adam
personam:

® o0 T o

—h

muUsu saistitajam uznémumam;

personai, kura plano k|0t par mUsu saistito uznémumu, ja $§adi dati ir nepiecie$ami darjjuma noslégsanai;
personai, kura ir ieguvusi tieSu vai netieSu lidzdaltbu mUsu sabiedrib3a;

personai, ko tiesi vai netiesi kontrolé ieprieks (,c”) minéta persona;

personai, kurai vai kuras laba més planojam cedét, iekilat vai nodot tiesibas, prasijumus vai saistibas, vai kuru
planojam citadi iesaistit kada mUsu uznéméjdarbibas dala (tostarp $§adas personas agentiem);

tresSajai personai, ja tas ir nepiecieSams iepriek§ minéta darijuma (,e”) noslégsanai vai izpildei;

seguma portfela uzraugam, seguma portfela administratoram, seguma portfela bankrota administratoram
un segto obligaciju portfe|a cesionaram;

muUsu parstavjiem un apaksuznéméjiem, ka ari treSajam personam, to parstavjiem un apaksuznéméjiem, kas
ir iesaistiti pakalpojuma snieg$ana Jums. Seit var ietilpt, pieméram, korespondentbankas, finansu institdcijas,
apdrosinasanas sabiedribas, finansu starpnieki, brokeri, maksajumu, kliringa vai norékinu sistému dalibnieki,
birzas utt,;

treSajam personam, kas sniedz mums pakalpojumus, un to apakSuznéméjiem, ja tas ir nepiecieSams sakara
ar $adu pakalpojumu mérki vai specifiku. Seit var ietilpt, pieméram, personas, ko esam noligusi pakalpojumu
snieg$anai, lai:

i. nodrosinatu masu pienakumu ievérosanu, atbilstibu labajai praksei, vadlinijam vai publisko personu vai
iestazu rekomendacijam, misu vai masu saistito uznémumu ieks&jiem noteikumiem jebkura joma. Sadas
personas var but, pieméram, revidenti, aréjie izpétes pakalpojuma sniedzéji, ar&jie atbilstibas, juridiskie,
finansu vai citu jomu konsultanti, IT pakalpojumu sniedzégji;

ii. ieviestu,1stenotuy, izpilditu vai izmantotu masu tiesibas, kas ir noraditas jebkura llguma vai nodrosinajuma
dokumenta. Sadas personas var bit, pieméram, nodro$inajuma apdro$inataji un vertétaji, nodrosinajuma
sniedzégji, lgumslédzéjas puses llgumos, ko més noslédzam ar Jums;

iii. aizsargatu vaiistenotu masu tiesibas un likumigas intereses. Sadas personas var bat piemé&ram, masu un
musu saistito uznémumu padomdevéji un konsultanti;

iv. piedzitu paradu. Sadas personas var bat, pieméram, parddu piedzinas pakalpojumu sniedzéji un
advokatu biroji;

v. noteiktu reitingu mums, musu saistitajiem uznémumiem vai jebkuriem musu vai masu saistito uznémumu
izdotajiem instrumentiem. Sadas personas var bat, pieméram, reitinga agentdras un to konsultanti;

treSajam personam un to padomdevéjiem, kas:

i. sniedz vai plano sniegt mums vai mdsu saistitajam uznémumam finanséjumu;

ii. ir iesaistiti finanséjuma sniegSana vai lldzek|u piesaistiSana mums vai musu saistitajam uznémumam.
Saja kategorija var ietilpt, pieméram, vértétaji, revidenti, nodrosinadjuma, maksajumu un citi agenti, kilas
néme;ji.
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Finanséjuma veidi var ietvert, pieméram, aizdevumu, publisko piedavajumu, finansu instrumenta emitésanu.

k. privatas vai publiskas datubazes vai redistra ierakstu veic&jam vai turétajam. Saja kategorija var ietilpt,
pieméram, uznémumu registrs, kreditu registrs, nodrosinajumu registrs, finansu noziegumu un atbilstibas
datubaze.

|.  publiskai personai vai iestadei, vai jebkurai personai, kas pilda publiskas funkcijas, ja Jisu dati ir nepiecieSami
$adu funkciju izpildei. Saja kategorija var ietilpt, pieméram, tiesu izpilditajs, notars.

Més savu iesp€ju robezas nodrosinasim, lai visam personam, kuram meés izpauzam Jasu datus, ir saistoss
llgumisks vai ar likumu noteikts pienakums aizsargat JGsu datus no to talakas izpau$anas. Més nevarésim to
nodrosinat, ja mums ir pienakums izpaust JUsu datus saskana ar likumu vai publiskas personas vai iestades
pieprasijumu. Tapat més nevarésim to nodros$inat, ja to nevar nodrosinat, nemot véra Jasu datu izpauSanas
meérki.

28. Vai mums vai Jums ir atlauts nodot tiesibas vai pienakumus citai personai?

Més varam nodot jebkuras masu tiesibas un pienakumus jebkurai citai personai bez JUsu atseviSkas piekriSanas.
Sis noteikums tostarp attiecas uz gadijumiem, kad més treajai personai nododam atsevisku segto obligaciju

portfeli.

JUs varat nodot jebkuras savas tiesibas un pienakumus jebkurai citai personai tikai péc musu rakstiskas
piekriSsanas sanemsanas.

29. Kas notiek, ja sanemat lidzek]us, ko Jums nebutu bijis jasanem?®
Jums ir pienakums atgriezt mums visus aktivus, kas ir sanemti klGdaini vai nepamatoti. Sadi aktivi ietver naudas
lldzeklus, finandu instrumentus un jebkurus citus aktivus. Més varam iznemt §adus lidzeklus vai aktivus no JGsu

kontiem bez JGsu atseviSkas piekriSanas.

Ja més esam veikusi kladainus ierakstus JGsu kontos, més varam veikt $adu ierakstu labojumus, nesanemot Jasu
atseviSku piekriSanu.

Jums ir pienakums nekavéjoties informét mdas, ja konstatéjat, ka:
a. ir kladaini vai nepamatoti sanemti jebkadi aktivi;

b. més esam k|Gdaini izpildijusi darjjumu;

c. més esam veikusi kludainu ierakstu JGsu kontos.

30. Kas notiek, ja iestajas neparvaramas varas apstak|i?

Ne JUs, ne arT més neesam atbildigi par saistibu neizpildi, ja piepildas visi zemak miné&tie nosacijumi:
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§ada saistibu neizpilde ir tada notikuma sekas, kuru ietekméta puse nevaréja sapratigi kontrolét;
ietekméta puse nebUtu varéjusi sapratigi novérst $ada notikuma iestasanos;
lguma noslégSanas bridi ietekméta puse nebltu varéjusi sapratigi paredzét §ada notikuma iestasanos;
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§ada notikuma iestadanas rezultata ietekmétas puses pienakumu nav iespéjams objektivi izpildt.

Sads notikums tiek dévéts par neparvaramas varas apstakliem. Ja Jasu vai mdsu partnerim trikst finansu
resursu, tie nav uzskatami par neparvaramas varas apstakliem.

Neparvaramas varas apstak|u ietekméta puse ir tiesiga apturét llguma izpildi uz neparvaramas varas apstak|u
turpinasanas perioduy, ja tas ir Tslaicigs. Péc neparvaramas varas apstaklu izbeigSanas ietekmétajai pusei ir
pienakums atsakt llguma noteikto pienakumu izpildi pilna apméra.

letekmétajai pusei ir piendakums pazinot un sniegt otrai pusei apliecindjumus par neparvaramas varas
apstakliem un to ietekmi uz liguma izpildi. letekmétajai pusei ir pienakums izpildit $o pienakumu sapratiga laika
posma péc tam, kad tai bija iespé&ja noskaidrot informaciju par neparvaramas varas apstakliem. Ja ietekméta
puse nesniedz informaciju saskana ar iepriek§ minéto kartibu, ietekméta puse netiek atbrivota no atbildibas
pret otru pusi un nav tiesiga partraukt liguma izpildi.

Neparvaramas varas apstakju esamiba neietekmé musu tiesibas:

a. izbeigt vai apturét jebkura llguma izpildi; vai
b. pieprasit talitéju jebkuru Jasu saistibu pret mums izpildi.

31. Ja Jums rodas zaudéjumi misu vainas dél, vai més Jums tos atlidzinasim?

Misu atbildiba jebkura ar Jums noslégta liguma ietvaros ir ierobezota tikai ar Jums raditiem tieSajiem
zaudéjumiem. Lidz ar to JUs nevarat pieprasit mums atlidzinat jebkadus netieSus zaudéjumus, pieméram:

a. zaudétus ienémumus, zaudétu pelnu un zaudétu iespéju;
b. moralo un reputacijas kaitéjumu.

lepriek§ minétie masu atbildibas ierobezojumi neattiecas uz gadijumiem, kad més esam parkapusi ar Jums
noslégtu llgumu tisi vai rupjas neuzmanibas rezultata.

Més neesam atbildigi par jebkadiem pakalpojuma sniegSanas partraukumiem jebkadu iemeslu dél, ja:
a. més istenojam visus sapratigos pasakumus pakalpojuma atjaunos$anai; vai
b. més Jums piedavajam rezerves risindjumu. Rezerves risindjuma pakalpojuma limenis var bat zemaks neka

partrauktajam pakalpojumam.

TaCu reizém mums var nebUt iespé&jas sapratiga termina atjaunot pakalpojuma sniegSanu vai piedavat Jums
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rezerves risindjumu. S4da gadijuma més atgriezisim Jums maksas, ko samaksajat par darjjumu, kas pakalpojuma
traucéjumu rezultata netika izpildits.

32. Vai var notikt izmainas miisu pakalpojumos?

Més jebkura laika varam apturét, izbeigt vai izmaintt jebkuru pakalpojumu. Més Jus iepriek$ informésim par
§adam izmainam.

33. Vai més varam grozit miisu savstarpé&jam l[igumam piemérojamos noteikumus?

Més jebkura laika varam grozit Luminor Visparéjos darjjumu noteikumus, masu pakalpojumu noteikumus un
cenradi.

Tapat més varam veikt pakalpojumu liguma grozijumus, ja $adi grozijumi ir nepiecie$ami butisku iemeslu dé|,
pieméram:

musu izmantotas programmatdras vai aparattiras nomaina vai uzlabojumi;
izmainas pakalpojuma (skatit ieprieks 32. sadala);

izmainas muUsu organizacija;

izmainas likuma.
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Més Jas informésim par grozijumiem jebkuros iepriek§ minétajos dokumentos pirms $§adu grozijumu stasanas
spéka. Ja JUs nepiekritat ierosinatajiem grozijumiem, Jums ir tiesibas izbeigt attiecigo pakalpojumu ligumu,
nositot mums rakstisku pazinojumu saskana ar iepriek$ 24. sadala minéto kartibu. Sada gadijuma Jums lidz
grozijumu spéka stasanas datumam ir jaizpilda visas savas saistibas, kas izriet no attieciga pakalpojumu liguma.
Ja més nesanemam JUsu pazinojumu un JUs l1dz grozijumu spéka stasanas datumam neizpildat savas saistibas,
ir uzskatams, ka JUs piekritat ierosinatajiem grozijumiem.

Var bat gadijumi, kad JUs ar mums noslédzat ligumu laika, kad Sie Luminor Visparéjo darjjumu noteikumi,
masu pakalpojumu noteikumi vai masu cenradis tiek groziti. Sada gadijuma masu savstarpéjam tiesiskajam
attiecibam bUs piemérojamas tas So dokumentu redakcijas, kas ietver visus attiecigos grozijumus.

34. Kas ir nodrosinajums, kila un finansu nodrosinajums, un ka tie darbojas?

Nodrosinajums nozimég, ka JUs vai kada cita persona noslédz ar mums ligumu vai sniedz mums vienpusé&ju
apnems$anos nodrosinat Jisu no liguma izrieto$o saistibu izpildi. NodroSinajuma pieméri ir Kila, galvojums,
garantija un finanSu nodroSinajums. Persona, kura sniedz nodroSinajumu, tiek dévéta par nodrosinajuma
sniedzéju.

Kila ir aktivs, ko Jas vai kada cita persona sniedz mums ka nodro$inajumu Jasu no llguma izrieto$o saistibu

izpildei. Pleméram, noforméjot hipotekaro kreditu, Jis varat mums iekilat Jums piedero$o nekustamo 1pasumu,
tadéjadi nodrosinot, ka més sanemsim kredita atmaksu. Ja Jis nespéjat atmaksat kreditu, JUs varat zaudét

2
Lu mlnor +371 67171880 - info@luminor.lv - www.luminor.lv

21



Tpasumtiesibas uz $o pasumu, jo mums bus tiesibas to pardot, lai segtu JUsu paradsaistibas pret mums.

FinanSu nodroSinajums ir Kilas veids, ar kuru parasti par labu mums tiek iekilata Jasu nauda vai finansu
instrumenti.

35. Kadi kilas un finanSu nodrosinajuma noteikumi attiecas uz Jums?

Jaar Jums noslégtaja llguma esam noradijusi, ka tas ir noslégts ar Luminor Latvijas filidles iesaisti, ir piemérojami
sadi noteikumi:

a. JUs un més uzskatam, ka viss zemak noraditais ir iekilats par labu mums, lai nodroSinatu JUsu saistibu izpildi
pret mums:

i. visi Jisu naudas lidzekli (nhoguldijumi) un finandu instrumenti, kas atrodas vai nakotné atradisies Jlsu
kontos pie mums;

ii. visi ldzekli, kas Jums pienakas vai nakotné pienaksies no mums;

iii. citi Jasu aktivi, kas atrodas pie mums;

iv. ieprieks ,i” un ,ii* apak§punktos noraditais ir finansu nodrosinajums;

b. JUs un més esam vienojusies, ka starp Jums un mums ir noslégts finansu nodros$inajuma ligums ar bridi, kad
Sie Luminor Visparéjie darfjumu noteikumi klUst Jums saistosi;
c. Jums ir jasanem musu rakstiska piekri$ana, lai:

i. iekilatu vai apgratinatu jebkadu finansu nodrosinajuma dalu;

ii. izmantotu savas tiesibas attieciba uz finansSu nodro$inajumu, ja $ada tiesibu izmantoSana var bat
pretruna ar JUsu saistibam pret mums;

iii. izmantotu savas tiesibas attieciba uz finansu nodrosinajumu, ja tas var izbeigt vai ierobezot masu
tiesibas, kas izriet no jebkura ar Jums noslégta liguma;

d. Jas varat veikt darijumus ar finanSu nodroSindjumu, ievérojot ieprieks (,c” apakSpunkta) noradrtos
ierobezojumus. Tac¢u, ja més nolemjam izmantot savas tiesibas attieciba uz finansu nodrosinajumu, Jums ir
pienakums vispirms izpildit savas saistibas, kas ar to ir nodro$inatas par labu mums. Sada gadijuma Jas varat
veikt darfjumus ar finansu nodrosinajuma atlikuso dalu;

e. iestajoties JUsu saistibu pret mums izpildes terminam, més esam tiesigi bez iepriek$éjas pazinosanas:

i. apturét debeta operacijas ar finanSu nodrosinajumu; un
ii. izmantot finanSu nodrosinajumu, lai segtu maksajumus, kas mums pienakas no Jums. Ja finansu
nodros$inajums nodro$ina vairaku saistibu izpildi, més varam izvéléties, kuras saistibas un kada apméra

segt;

f. meés varam Jums pieprasit sniegt nodrosinajumu vai palielinat eso$o nodrosinajumu. Jums ir pienakums
izpildit $adu muUsu pieprasijumu. Més varam pieprasit $adu nodrosinajumu, ja ir mainijusies apstakli, kas ir
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pamata masu attiecibam ar Jums, vai ja més uzskatam, ka JUsu saistibu pienaciga izpilde var bat apgratinata.
Sadi apstakli var ietvert $adus gadijumus:

i. ir pasliktinajusies vai var pasliktinaties Jisu finansiala situacija; vai
ii. ir samazinajusies vai var samazinaties Jusu eso$a nodrosinajuma vértiba.

Ja ar Jums noslégtaja liguma esam noradijusi, ka tas ir noslégts ar Luminor Lietuvas filiales iesaisti, piemérojami
gadi noteikumi:

a. Jas un més uzskatam, ka viss zemak noradrtais ir iekilats par labu mums, lai nodrosinatu JUsu saistibu izpildi
pret mums:

i. visi Jisu noguldijumi, finansu instrumenti un citi aktivi, kas atrodas vai nakotné atradisies Jusu kontos
pie mums;
ii. visi ldzekli, kas Jums pienakas vai ndkotné pienaksies no mums;

b. ja esat juridiska persona vai juridisks veidojums, madsu ar Jums noslégtais lgums par mUsu pakalpojumu
snieg8anu ir uzskatams par finansu nodros$inajuma llgumu saskana ar Lietuvas Republikas Likumu par
finanSu nodrosinajumu. Tadéjadi JUs un més uzskatam, ka viss zemak noradttais ir iekilats par labu mums, lai
nodros$inatu Jasu saistibu izpildi pret mums:

i. visi ar likumu at]autie Jisu noguldijumi un finandu instrumenti, kas atrodas vai nakotné atradisies JUsu
kontos pie mums;
ii. visi ldzekli, kas Jums pienakas vai nakotné pienaksies no mums.

lepriek$ ,a” un ,b” apak$punktos noraditais ir finanSu nodro$inajums. FinanSu instrumentiem nav jabut
pievienotai skaidrai noradei par to statusu ka finansu nodro$inajumam, kad tie tiek nodoti mums. Sadu statusu
tiem nosaka Sie Luminor Visparéjie darijumu noteikumi;

c. JUs varat aizstat, papildinat un iznemt finansu nodrosinajumu, ja neviena starp Jums un mums noslégtaja
lguma nav noteikti ierobezojumi $adu darbibu veikSanai. Més varam ierobezot $adas JUsu tiesibas, ja JUs
nespéjat izpildit jebkuras pret mums uznemtas saistibas. Tapat més varam ierobezot §is tiesibas tada
notikuma gadijum3, kas pieSkir mums tiesibas izbeigt ar Jums noslégtu ligumu;

d. ja JUs nepildat savas pret mums uznemtas saistibas vai iestajas kads no iepriek$ 25. sadala minétajiem

notikumiem vai tamlidzigs notikums, més esam tiesigi bez iepriek$&jas pazinosanas:

i. apturét debeta operacijas ar finansu nodroSinajumu; un
ii. izmantot finandu nodrosinajumu un iekilato ipasumu, lai segtu maksajumus, kas mums pienakas no Jums.

36. Kas ir mainiga procentu bazes likme?

Més varam ar Jums vienoties par mainigas procentu bazes likmes pieméroSanu procentu likmes noteikSanai.
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Parasti mainiga procentu bazes likme ir piesaistita atsauces likmei — indeksam, ko izmanto ka etalonu. Atsauces
likme svarstisies kopa ar tirgus apstakliem, un tapat mainisies ari mainiga procentu bazes likme. Ne Jums, ne
mumes nav ietekmes vai kontroles par to.

37. Kas notiek, ja mainiga procentu bazes likme kllst negativa, vai més maksasim Jums?

Mainiga procentu bazes likme var k|Gt negativa. Sada gadijuma Jums nav tiesibu pieprasit mums un més Jums
neizmaksasim negativo likmi.

38. Vai més varam aizstat atsauces likmi ar citu likmi?
Més varam noteikto atsauces likmi aizvietot ar aizstajoso likmi $ados gadijumos:

a. atsauces likmes turpmaka pieméro$ana ir pretlikumiga;

b. ir notikuSas atsauces likmes metodikas, formulas vai citu likmes noteik§anas lidzeklu butiskas izmainas;

c. atsauces likme nav pieejama;

d. atsauces likmes izmanto$ana nav iesp&jama jebkuram laika periodam vai ta ir batiski apgratinata no mums
neatkarigu iemeslu dé|.

Ja atsauces likme nav pieejama, més varam piemérot atsauces likmes vértibu, kas ir publicéta divas darba
dienas pirms ta kluva nepieejama. Més piemérosim $o vértibu ne ilgak ka 180 kalendaras dienas. Més varam
jebkura laika aizvietot to ar aizstajoso likmi.

Aizstajosa likme var bit atsauces likmei lidzigs indekss vai cits mainigs vai fikséts lielums.
Més varam piemérot aizstajoso likmi, ko ka atsauces likmes aizstajéju paredzéjis, noteicis vai ieteicis:

a. atsauces likmes administrators; vai

b. centrala banka, regulators vai uzraudzibas iestade, Finansu stabilitates padome; vai

c. darba grupa vai komiteja, ko finansé, vada vai veido kada no ieprieks (,b” apakSpunkta) minétajam iestadém
vai kas izveidota péc tas pieprasijuma; vai

d. ja nav nevienas no ieprieks (,a” ,b” ,.c” apaképunktos) minétajam personam — tre$a persona. Sada gadijuma
més piemérosim aizstajoso likmi tikai tad, ja to var izmantot ka atsauces likmi, nemot véra tas finansialas un
ekonomiskas Tpasibas.

39. Ka més Jas informésim par atsauces likmes aizstasanu?
Més centisimies informét JUs par atsauces likmes aizstaSanu vismaz devindesmit kalendaras dienas ieprieks.
Var bat gadijumi, kad no mums neatkarigu iemeslu dé| nav iespé&jams vai ir |oti sarezditi vai nesameérigi

apgratino$i ievérot $o terminu. Sada gadijuma més centisimies informét Jis par atsauces likmes aizstasanu
vismaz trisdesmit kalendaras dienas ieprieks.
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40. Ka Jas varat iebilst pret atsauces likmes aizstasanu ar citu likmi?

Ja JUs nepiekritat atsauces likmes aizstasanai, JUs varat izbeigt ligumu, ko ietekmé $ada atsauces likmes
aizstasana (liguma arkartas izbeigSana). Ja izvélaties izmantot §adas tiesibas, Jums ir pienakums par to rakstiski
pazinot mums piecpadsmit kalendaro dienu laikd kop$ midsu pazinojuma par atsauces likmes aizstaSanu
sanemsanas. Sada gadijuma Jums un mums ir pienakums veikt visus norékinus, kas izriet no attieciga liguma.
Sadi norékini javeic lidz datumam, kuréa stajas spéka aizstajo$a likme, ja vien més sava pazinojuma nenoradam
citadi. Ja JUs neveicat iepriek$ noraditas darbibas:

a. ligums turpina bat spéka un
b. tiek uzskatits, ka JUs piekritat atsauces likmes aizstaSanai ar mUsu pazinoto aizstajoso likmi.

41. Kadi normativie akti ir piemérojami miisu savstarpéjam tiesiskajam attiecibam?

JOsu un masu savstarpéjam tiesiskajam attiecibam ir piemérojami Igaunijas Republikas likumi. Tac¢u, ja ar Jums
noslégtaja llguma esam noradijusi, ka tas ir noslégts ar:

a. Luminor Latvijas filiales iesaisti, ir piemérojami Latvijas Republikas likumi;
b. Luminor Lietuvas filiales iesaisti, ir piemérojami Lietuvas Republikas likumi.

42. Ka Jas varat iesniegt stidzibu?

Ja Jis neapmierina sanemtais pakalpojums, més |oti novértésim Jasu atsauksmi. Tapat JUs varat iesniegt mums
stdzibu. Informaciju par kartibu, kdda més izskatam sldzibas, varat atrast midsu timek|a vietné. Lai iesniegtu
sudzibu, varat izmantot mdsu kontaktinformaciju, kas ir sniegta mdsu timek|a vietné.

Més izskatisim JGsu stdzibu un atbildésim Jums piecpadsmit kalendaro dienu laika péc sudzibas sanems$anas.
Ja mums bis nepiecieSams ilgaks laiks, més JUs par to informésim, noradot termina pagarinajuma iemeslu.
Jebkura gadijuma més sniegsim Jums galigo atbildi trisdesmit kalendaro dienu laika péc JUsu sudzibas
sanems$anas.

Tapat JUs varat iesniegt sGdzibu vietéjai finansu uzraudzibas iestadei:

a. Finantsinspektsioon (adrese: Sakala 4,15030 Tallina, Igaunija, talrunis +372 6680 500, fakss +372 6680 501,
e-pasts: info@fi.ee, timekla vietne: www.fi.ee);

b. Latvijas Banka (adrese: K. Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050, Latvija, talrunis: +37167 022 300, e-pasts: info@
bank.ly, timekla vietne: www.bank.lv), ja stidziba attiecas uz Luminor Latvijas filiali;

c. Lietuvos Bankas (adrese: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilna, Lietuva, talrunis +370 800 50 500 (starptautiskiem
zvaniem +370 5 251 2763, vairak informacijas: https:/www.lb.Ilt/en/contacts), e-pasts: info@Ib.It, timekla
vietne www.lb.It), ja stidziba attiecas uz Luminor Lietuvas filiali.

Ja esat patérétajs, varat iesniegt stdzibu art:
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a. lgaunijas Patérétaju aizsardzibas un tehniskas requlativas iestades Patérétaju stridu komisijai (adrese: Endla
10A, 10122 Tallina, Igaunija, talrunis +372 6201707, e-pasts: info@ttja.ee, timekla vietne: https:/wwwittja.ee/);

b. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram (adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010, Latvija, talrunis +371 65 452
554, e-pasts: pasts@ptac.gov.lv), ja sGdziba attiecas uz Luminor Latvijas filiali;

c. Lietuvos Bankas (adrese: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilna, Lietuva, talrunis +370 800 50 500 (+370 5 251 2763
(starptautiskiem zvaniem) Vairak informacijas: https:/www.lb.It/en/contacts), e-pasts: info@Ib.It, timekla
vietne www.Ib.It), ja siidzlba attiecas uz Luminor Lietuvas filiali.

43. Kur Jis varat iesniegt prasibu tiesa?
Jums un mums jacensas atrisinat stridus savstarpéjas vienoSanas cela. Ja Jums vai mums vieno$anas panaksana
Skiet neiesp€&jama, Jis vai més varam iesniegt prasibu Igaunijas Republikas tiesa. Tacu, ja ar Jums noslégtaja

lguma esam noradijusi, ka tas ir noslégts ar:

a. Luminor Latvijas filidles iesaisti, JUs vai més varam iesniegt prasibu Latvijas Republikas ties3;
b. Luminor Lietuvas filiadles iesaisti, JUs vai més varam iesniegt prasibu Lietuvas Republikas tiesa.

Jebkura gadijuma més varam iesniegt prasibu tiesa Jisu mitnes valsti vai valsti, kura atrodas Jasu juridiska
adrese vai aktivi, vai JUsu saistrtais uznémums vai parstavnieciba.

44. Kas uzrauga misu darbibu?
MuUsu ka kreditiestades darbibu uzrauga Eiropas Centrala banka. Eiropas Centrala banka uzraudzibu isteno
sadarbiba ar Igaunijas Republikas, Latvijas Republikas un Lietuvas Republikas finanSu uzraudzibas iestadém,
kas minétas ieprieks 42. sadala.

45. Luminor Visparéjo darfjumu noteikumu definicijas

Sajos Luminor Visparéjos darfjumu noteikumos lietotie termini atbilst likuma noteiktajam to definicijam, tadu
daziem $ajos noteikumos lietotajiem terminiem definicijas esam sniegusi talak:

més (mis, masu) — Luminor Bank AS, registracijas kods 11315936, adrese Liivalaia 45, 10145, Tallina, Igaunija
(Luminor Igaunija), ko parstav:

Latvijas Republika — Luminor Bank AS Latvijas filiale, reg. Nr. 40203154352, adrese Skanstes iela 12, LV-1013,
Riga, Latvija (Luminor Latvijas filiale); un

Lietuvas Republika — Luminor Bank AS Lietuvas filidle, registracijas Nr. 304870069, adrese Konstitucijos pr. 21A,
03601 Vilna, Lietuva (Luminor Lietuvas filiale);

likums — jebkur$ kompetentas iestades izdots dokuments, kas ir saisto§s mums un masu attiecibam ar Jums;
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saistitais uznémums — jebkur§ no zemak minétajiem:

a. juridiska persona vai tas kontroléts juridisks veidojums (pieméram, meitas sabiedriba);

b. juridiska persona vai juridisks veidojums, kam ir kontrole par juridisku personu (pieméram, mates sabiedriba);

c. juridiska persona vai juridisks veidojums, ko kontrol€ ta pati persona, kurai ir kontrole par juridisko personu
(pieméram, masas sabiedriba).

Kontrole nozimeé tiesibas, kuras izriet no likumiem vai darijumiem, kuri juridiskai vai fiziskai personai, darbojoties
atseviski vai kopa ar citdm personam, tiesi vai netiedi nodroSina jebkuras no $adam iespéjam:

izmantot vairak neka 50% balsu juridiskas personas akcionaru/dalibnieku sapulcé€;
kontrolét juridiskas personas pamatkapitalu;
izmantot iz8kiroSu ietekmi par juridisko personu;

o 060 oo

dot saisto$us noradijumus attieciba uz juridiskas personas darbibu vai finansu parvaldibu;

darba diena - jebkura diena, kas nav likuma noteikta svétku diena vai oficidla brivdiena, valsts svétku diena
(tikai attieciba uz lgauniju), sestdiena vai svétdiena;

segtas obligacijas — mUsu emitéts nodrosinats parada vértspapirs;

seguma portfelis — tadu aktivu kopums, kuri ir registréti kd nodrosinajums (seguma aktivi) attieciba uz segtajam
obligacijam;

digitalais kanals — mUsu nodroSinata attalinatas piekluves sistéma, kas Jums lauj lietot mUsu pakalpojumus un/
vai sazinaties ar mums attalinati;

attalinatas sazinas lidzekli — jebkuri lldzekli, kas Jauj nodot informaciju bez nepiecie§amibas satitdjam un
sanémeéjam atrasties viena un taja pasa vietad un viena un taja pasa laika (pieméram, pasts, talrunis, e-pasts,
digitalais kanals);

musu timekla vietne - interneta timek|a vietne adresé www.luminor.ee (klientiem, ko apkalpo Luminor Igaunija);
www.luminor.lv (klientiem, ko apkalpo Luminor Latvijas filidle); www.luminor.lt (klientiem, ko apkalpo Luminor
Lietuvas filiale);

ar Jums saistita persona — saistitais uznémums, patiesais labuma guvéjs, tieSais vai netiesais akcionars/
dalibnieks, direktors, vadibas vai uzraudzibas struktiras loceklis, amatpersona, darbinieks, agents vai parstavis
kadai no zemak minétajam personam:

. JUs;
. JGsu akcionars/dalibnieks;

a
b
c. JUsu patiesais labuma guvéjs;
d. Jasu saistitais uznémums;

2
Lu mlnor +371 67171880 - info@luminor.lv - www.luminor.lv

27


https://www.luminor.ee
https://www.luminor.lv
https://www.luminor.lt

ierobeZota persona — jebkura fiziska persona, juridiska persona vai juridisks veidojums, kas ir jebkura no sadam

personam:

a. persona, pret kuru ir vérstas sankcijas, kuras més ievérojam;

b. persona, kas tieSi vai netiesi pieder personai vai ko tiesi vai netiesi kontrolé persona, pret kuru ir vérstas

sankcijas, kuras més ievérojam;

c. persona, kuras dzivesvieta atrodas tada valsti vai teritorija vai kas ir registréta saskana ar tadas valsts vai

teritorijas likumiem, pret ko ir vérstas sankcijas, kuras més ievérojam;

d. persona, kas nodroSina pakalpojumus vai preces, ko aizliedz sankcijas, kuras més ievérojam;

e. persona, kas rikojas kadas no iepriek§ minétajam personam varda, saskana ar tas dotiem noradijumiem vai

tas lab3;

Jas — fiziska persona, juridiska persona vai juridisks veidojums, kas lieto, ir lietojusi vai plano lietot masu

pakalpojumus.

46. Atsaucu tabula

Talak ir uzskaititi termini, kas var bat lietoti starp Jums un mums noslégtajos ligumos, un $o terminu definicijas

vai atsauces uz attieciga termina lietojumu $ajos Luminor Visparéjos darjjumu noteikumos.

Termins

Definicija

Piemérojamais likums
Saistitais uznémums
Banka

Latvijas filiale
Lietuvas filiale
Bankas timekla vietne

Bankas noslépums

Patiesais labuma guvéjs
Darba diena

Segtas obligacijas

Luminor

Skatit ,likums”

Skatit ,saistitais uznémums”.
Skatit ,més”.

Skatit ,Luminor Latvijas filiale”.
Skatit ,Luminor Lietuvas filiale”
Skatit ,mUsu timekla vietne”.

Informaécija, ko likums nosaka mums saglabat konfidencialu. Sajos
Luminor Visparéjos darjjumu noteikumos més atsaucamies uz
§adu informaciju ka ,bankas noslépums”.

Saskana ar likuma noteikto definiciju.
Skattt ,darba diena”.

Skatit ,,segtas obligacijas”.
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Termins

Definicija

Seguma portfelis
Klients
Digitalais kanals

Saistibu neizpilde

Visparéjie darfjumu noteikumi

Distances sazinas lidzekli
Lidzgjs
Klienta saistita persona

Cenradis

lerobezota persona

Sankcijas

Sankciju iestades

Sankciju saraksts

Nodrosinajums

Nodrosinajuma sniedzéjs

Luminor

Skatit ,seqguma portfelis”

Skatit ,JUs”.

Skatit ,digitalais kanals™

Gadijumi, kas ir uzskaititi ieprieks 25. sadala.

Sie Luminor Visparéjie darfjjumu noteikumi.

Skatit ,attalinatas sazinas dzekl|i”.

Més vai JUs.

Skatit ,ar Jums saistita persona”.

Dokuments, kura ir noradrtas mgsu noteiktas maksas un kas ir
publicéts musu timek|a vietné. Sajos Luminor Visparé&jos darijjumu
noteikumos més atsaucamies uz So dokumentu ka ,masu
cenradis”.

Skatit ,ierobezota persona”.

lerobezojosu pasakumu (sankciju) kopums, ko nosaka
kompetentas sankciju iestades pret valstim, fiziskam personam
un juridiskam personam, ka ari citiem subjektiem. Sajos Luminor
Visparéjos darfjumu noteikumos més atsaucamies uz $o terminu
ka ,sankcijas”.

lestades, kas ir uzskaititas ieprieks 22. sadala.

Sankciju objektu vai mérku saraksts, ko izveido, pienem vai uztur
ieprieks 22. sadalas pirmaja punkta noraditas iestades.

Nodrosinajums nozimg, ka JUs vai kada cita persona noslédz

ar mums llgumu vai sniedz mums vienpuséju apnemsanos
nodrog$inat Jasu no liguma izrieto$o saistibu izpildi. Sajos Luminor
Visparéjos darjjumu noteikumos més atsaucamies uz o terminu
ka ,nodrosinajums”.

Persona (iznemot Jas), kura sniedz nodro$inajumu. Sajos Luminor
Visparéejos darfjumu noteikumos més atsaucamies uz $o personu
ka ,nodrosinajuma sniedzéjs”.
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Termins

Definicija

Pakalpojums
Pakalpojumu ligums
Pakalpojumu noteikumi

IzbeigSanas gadijums

Luminor

Masu piedavatais vai shiegtais pakalpojums. Sajos Luminor
Visparéjos darfjumu noteikumos més atsaucamies uz So terminu
ka ,pakalpojums”.

Starp Jums un mums noslégts ligums par musu pakalpojumu
sniegS$anu. Sajos Luminor Visparéjos darjjumu noteikumos més
atsaucamies uz Sadu llgumu ka ,pakalpojumu ligums”.

Pakalpojuma snieg&anas un lieto$anas noteikumi. Sajos Luminor
Visparéjos darijjumu noteikumos més atsaucamies uz $adiem
noteikumiem ka ,pakalpojumu noteikumi”.

Gadijumi, kas ir uzskaititi ieprieks 25. sadalas treSaja punkta.
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Il DALA. KONTU PAKALPOJUMU NOTEIKUMI

1. Visparigi

11.

1.2.

1.3.

14.

Sie Kontu pakalpojumu noteikumi izskaidro, kd més, Luminor, uzturam jdsu kontu un ka jas to drikstat
izmantot. Konta uzturé$ana ir mUsu sniegts pakalpojums, kas ietver konta atvér$anu, aktivizéSanu,
apkalpos$anu, ierobezoSanu un slégsanu.

Sie noteikumi ir pakalpojumu ligums, ar ko nodibina ligumiskas tiestbas un pienakumus starp jums un
mums un nosaka noteikumus, kas attiecas uz kontu uzturésanu.

Jebkura atsauce uz dokumentu (neatkarigi no §1 dokumenta iepriek$€ja nosaukuma), kura ietverti
noteikumi par konta uzturé$anu, nozimé atsauci uz Siem Kontu pakalpojumu noteikumiem.

Sajos noteikumos konts nozimé jebkuru pie mums atvérto maksajumu kontu.

2. Konta atvérSana un pakalpojumu liguma noslégSana

21

2.2.

2.3.
24.

2.5.
2.6.

217.

Javélaties atvért kontu, jums ir jaiesniedz pieteikums masu noteiktaja forma un kartiba. Sis pieteikums
klast par neatnemamu pakalpojumu liguma sastavdalu.

Més parbaudisim jdsu iesniegto informaciju un dokumentus. Més varam pieprasit jums iesniegt
papildu informaciju un dokumentus.

Més atveram un aktiviz€jam kontu, ja mUs apmierina parbaudes rezultati.

JUs ar mums noslédzat pakalpojumu llgumu, kad més atveram jums kontu. Pakalpojumu ligums tiek
noslégts uz nenoteiktu laiku.

Pakalpojumu llgums ir spéka art tad, ja més ar jums neparakstam atsevisku dokumentu.

Mums ir tiesibas atvért un slégt kontu bez jasu pieprasijuma, lai izpilditu kompetentas iestades vai
amatpersonas rikojumu. Sads rikojums var ietvert finandu lidzeklu iesaldé$anu, piedzinu, naudas
ldzek|u aresta uzlik§anu vai citas likuma paredzétas darbibas. Tikai més drikstam parvest naudas
lldzek|us uz $adu kontu no citiem jasu kontiem.

Més varam arT noteikt limitus, kas nepiecieSami, lai izpilditu iestades rikojumu.

Mums ir tiesibas atteikt konta atvérSanu vai aktivizésanu.

3. Konta valitas

31
3.2

3.3.

Mums ir tiesibas noteikt, kadas valUtas més piedavajam atvért kontu un sniegt pakalpojumus.

Més varam jums piedavat atvért atsevisku kontu katrai valGtai vai vienu kontu vairakam valatam. Sis
piedavajums dazadas valstis var atskirties.

Partraucot pakalpojumu snieg$anu noteikta valGta, més jus par to informésim. Jums ir pienakums
musu noteiktd terminad iesniegt mums cita kreditiestadé vai pie cita maksajumu pakalpojumu
sniedzé&ja atvérta maksajumu konta rekvizitus, uz kuru més varam parskaitit naudu attiecigaja valtta.
Tapat jas varat veikt valitas mainu uz valltu, ko més joprojam nodrosinam. Ja jus neievérojat Sos
nosacijumus, mums ir tiesibas:

2
Lu mlnor +371 67171880 - info@luminor.lv - www.luminor.lv

31



a. parskaitit naudu atpakal uz kontu, no kura més tos sanémam, vai
b. veikt valGtas mainu uz eiro saskana ar misu valQtas mainas noteikumiem.

34. Meés neesam atbildigi par jebkadiem zaud&jumiem, kas radusies valltas mainas vai kursa dél.
Pamatkonta atvérsana

41. Meés atveram pamatkontu péc jasu pieprasijuma. Més atveram pamatkontu tikai fiziskai personai,
kura rikojas ka patérétajs.

4.2. Meésvaram lagt jums iesniegt pamatkonta pieteikumu noteikta forma un kartiba un parakstit ligumu
par pamatkonta uzturéSanu. Citu masu piedavato pakalpojumu iegade vai citu ligumu noslégSana
nav obligata. Papildu informacija par pamatkontu ir pieejama muasu timek]a vietné.

4.3. Més atsakam pamatkonta atvérsanu tikai likuma noteiktajos gadijumos.

Konts citu personu naudas lidzeklu turésanai

51 Mésvaram atvértjums kontu tddu naudas lldzek|u turé$anai, kas pieder vai pienakas citam personam,
ja més par to ar jums ieprieks vienojamies.

5.2. Jums ir japierada, ka likums uzliek jums pienakumu naudas lidzeklus, kas pieder vai pienakas citam
personam, glabat noskirtus no jasu naudas lidzekliem.

Pagaidu konta atvérsana

61. Jajus dibinat kapitalsabiedribu, jas varat lidgt mums atvért pagaidu kontu pamatkapitala iemaksai.

6.2. Més varam lagt jums iesniegt pagaidu konta pieteikumu noteikta forma un citus nepiecieSamos
dokumentus.

6.3. Més atveram pagaidu kontu, lai jus varétu veikt pamatkapitala iemaksu [idz kapitalsabiedribas
registracijai attiecigaja publiskaja registra. Mums ir tiesibas slégt pagaidu kontu, ja tris dienu laika
kop$ pagaidu konta atvérSanas jus nesamaksajat cenradi noteikto komisijas maksu.

64. Jas nevarat rikoties ar pagaidu konta eso$o naudu, [ldz més pagaidu kontu parveidojam par kontu.
Ja jUs partraucat kapitalsabiedribas dibinaSanu un par to rakstiski informé&jat mus, més parskaitam
pagaidu konta eso$o naudu personam, kuras to iemaksaja.

6.5. Més parveidojam pagaidu kontu par kontu péc kapitalsabiedribas registracijas un péc tam, kad jis
iesniedzat mums nepiecieSamos dokumentus. Jums tas jaizdara tris ménesu laika péc tam, kad més
atveram pagaidu kontu.

6.6. Ja jus neiesniedzat nepiecieSamos dokumentus, més esam tiesigi ieturét attiecigo maksu un slégt
pagaidu kontu. Slédzot pagaidu kontu, més parskaitam taja eso$o naudu personam, kuras to
iemaksaja. Més esam tiesigi no §is naudas ieturét piemérojamas maksas.

Konta numura pieskir§ana un maina

71.  Meés katram kontam pieskiram unikalu numuru, kas ir unikals identifikators un ir zinams ka IBAN
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72.

(angliski International Bank Account Number un latviski — starptautiskais bankas konta numurs). JUs
atradisiet savu konta numuru (IBAN) vai nu liguma, ja més to noslédzam rakstiski, vai mUsu digitalaja
kanala, kuru jls izmantojat.

Mums ir tiesibas maintt konta numuru, tacu més par to ieprieks informésim jas.

8. Jasu parstavji un pilnvarojuma dokuments

81

8.2.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

Pilnvarojuma dokuments ir dokuments, ar ko jis pilnvarojat vienu vai vairakus parstavjus rikoties
jasu varda pie mums, pieméram, notariali apliecinata pilnvara vai misu sagatavota 1pasa veidlapa
juridiskas personas parstavim.

Ja esat juridiska persona, més varam ligt jums iesniegt pilnvarojuma dokumentu Tpasa veidlapa, ko
esam sagatavojusi juridiskas personas parstavim.

Més varam lagt jums parakstit pilnvarojuma dokumentu masu darbinieka vai notara klatbatnég, ar
drosu elektronisko parakstu vai cita veida.

Més palaujamies uz pilnvarojuma dokumentu. Ja citi dokumenti ierobezo jasu parstavja pilnvaras,
pieméram, nosakot darjjumu limitus vai paredzot prasibu sanemt papildu apstiprindjumu, mums
nav pienakuma to parbaudit. Sadi ierobezojumi nepadara darjjumu, kuru més izpildam, par spéka
neesosu.

Més neesam atbildigi, ja pilnvarojuma dokuments nav Tsts un izradas viltots. JUs uznematies risku
un atbildibu par sava parstavja darbibam, kas veiktas, pamatojoties uz pilnvarojuma dokumentu,
tostarp gadijum3, ja vélak tiek konstatéts, ka dokuments ir viltots.

Jums ir pienakums péc masu pieprasijuma nomainit pilnvarojuma dokumentu. Més varam pieprasit
nomainu dazadu iemeslu dé|, pieméram, ja mainas jasu parstavis vai jasu parstavja dati, vai ja jasu
parstavétais uznémums tiek reorganizéts.

9. Kontaizmantosana

91
9.2.

Tikai jas vai jasu pilnvarota persona drikst izmantot kontu.
JUs drikstat izmantot tikai konta brivi pieejamo naudu, ja vien més ar jums neesam vienojusies citadi.

10. leturéjumi no konta

10.1.

10.2.

10.3.

104.

Mums ir tiesibas ieturét naudu no jusu konta bez jlUsu piekriSanas atbilstosi likumam, muasu
Vienotajiem pakalpojumu noteikumiem, citiem musu pakalpojumu noteikumiem un starp mums
noslégtajiem ligumiem.

Més vispirms ieturam maksas un maksajumus, kas pienakas mumes, pat ja jus vai tre$as personas dod
atskirigus noradijumus.

Mums ir tiesibas veikt ieturé&jumus no jasu konta ari tad, ja jisu konta nav pietiekami daudz naudas. Ja
konta nav pietiekami daudz naudas, konta atlikums k|Gst negativs. Sada gadijuma jums nekavéjoties
jaatmaksa attieciga summa, to ieskaitot konta.

Par katru dienu, kura jlsu konta atlikums ir negativs, més varam aprékinadt maksu saskana ar cenradi.
Aprékinot maksas, kas izteiktas procentos gada, més attiecinam faktisko dienu skaitu pret dienu
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10.5.

skaitu gada.

Lai izpilditu kompetentas iestades vai amatpersonas izdotu apkilaSanas vai piedzinas rikojumu, més
varam viena konta apvienot naudas lidzeklus no dazadiem jasu kontiem vai atvért pasu kontu un
veikt parskaitijumu no $1 konta.

11. Pakalpojumu komplekti un maksas

11

n.2.

1.3.

n4.

11.5.

1.6.
n.7.

1.8.

Més varam piedavat pakalpojumus komplektos. Cenradr ir noraditi pakalpojumu komplektu veidi un
katra komplekta iek|autie pakalpojumi. Més varam prasit jums izvéléties vienu no Siem pakalpojumu
komplektiem. Atseviskos gadijumos uz noteiktu laiku més varam prasit jums lietot divus pakalpojumu
komplektus.

JUs drikstat mainit jasu izvéléto pakalpojumu komplektu saskana ar noteikto kartibu. Més aktivizésim
izvéleto komplektu 2 darba dienu laika.

Més laiku pa laikam varam mainit pakalpojumu komplektus, to veidus, tajos iek|autos pakalpojumus
un piemérojamo maksu. Par $adam izmainam més js ieprieks informésim.

Més laiku pa laikam varam pakalpojumu komplekta ieklaut ipasu piedavajumu, kampanu vai labumu,
pieméram, naudas atmaksu. Més publicéjam §adu piedavajumu, kampanu vai labumu noteikumus
muUsu timekla vietné vai digitalaja kanala. Mums ir tiesibas jebkura laika ieviest, grozit vai atcelt masu
piedavajumu, kampanu vai labumu. Més jas informésim par §adam izmainam.

Més varam maintt jisu izvéléto pakalpojumu komplektu atbilsto$i maksajumu kartei vai citiem
pakalpojumiem, kuriem JUs esat pieteicies vai lietojat.

Cenradi ir noraditas maksas par katru pakalpojumu komplektu, ka ari visas paréjas maksas.

Par pakalpojumiem, kas nav ieklauti komplekta, pieméram, maksajumiem virs komplekta ieklauto
maksajumu skaita, més piemérojam cenradi noradito maksu. Nosakot ménesi veikto maksajumu
skaitu, més skaitam tos maksajumus, kuru izpilde ir pabeigta attiecigaja ménesi.

Més ieturam komplekta maksu no jebkura jasu konta katru kalendaro ménesi par iepriek$éjo ménesi.
Maksas tiks piemérotas tikai par laika posmu, kura jasu pakalpojumu komplekts ir bijis aktivizéts.
Més ieturam citas komisijas maksas par pakalpojumu komplekta neieklautajiem pakalpojumiem no
jebkura jasu konta vienlaicigi ar attiecigo dartfjumu vai katru kalendaro ménesi par iepriek$&jo ménesi.

12. Procenti par konta atlikumu

121.

12.2.

12.3.

Més varam jums izmaksat procentus par jasu konta eso$o naudu, ja més ta izlemjam. Par $adu
procentu izmaksu més jus informésim personiski vai publicésim informaciju misu timekla vietné.
Par labvéligakam izmainam pazinojums netiks sniegts. JUs varat pieprasit So informaciju ari drukata
forma masu klientu apkalpo$anas vietas.

Més vienpuséji nosakam procentu likmi, ka arT minimalo un maksimalo konta atlikumu, kam tiek
aprékinati procenti. Dazadiem klientiem var tikt piemérotas atskirigas procentu likmes un atskirigi
nosacijumi.

Més aprékindm procentus katru dienu, ja jasu konta atlikums dienas beigas nav mazaks par masu
noteikto minimalo summu un neparsniedz mdsu noteikto maksimalo summu. Més aprékinam

2
Lu mlnor +371 67171880 - info@luminor.lv - www.luminor.lv

34



124.

procentus par faktisko dienu skaitu, pienemot, ka gada ir 365 dienas. Més ieskaitdm aprékinatos
procentus jlsu konta.

Mums ir tiesibas grozit procentu likmi, minimalo un maksimalo konta atlikumu vai atcelt procentu
izmaksu. Ja jis nepiekritat grozijumiem, jums ir tiesibas izbeigt konta uzturé$anas ligumu saskana ar
Luminor Visparéjiem darijjumu noteikumiem.

13. Konta izraksts un informacija par darijjumiem konta

13.1.
13.2.

13.3.

134.

Més sniedzam informaciju par jasu darijumiem jlsu konta izraksta.

Jums ir japarbauda konta izraksts ne retak ka reizi ménesi un japarliecinas, ka jasu darijumi un konta
izraksts ir pareizi.

Ja jas konstatéjat klGdu, Jums ir jainformé mas rakstiski nekavéjoties un bez nepamatotas kavésanas,
bet ne vélak ka 15 dienu laika no dienas, kad izraksts k|uvis pieejams. Mé&s varam noraidit jebkuru
prasijumu, kas iesniegts péc minéta termina. Ja jis mds neinforméjat 15 dienu laikd no briza, kad
konta izraksts kluvis pieejams, mums ir tiesibas uzskatit, ka jums nav iebildumu pret konta izrakstu.
Mums ir tiesibas labot kludainus darjjumus, konta atlikumu vai ierakstus konta izraksta. Més Sis
darbibas varam veikt pat péc tam, kad esam jums izsniegusi konta izrakstu par attiecigo periodu, vai
ari tad, ja jasu konta nav pietiekami daudz naudas.

14. Konta izrakstu pieejamiba

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Més nodro$inam jasu konta izrakstu masu noteikta formata masu digitalajos kanalos, pieméram,
internetbanka.

Konta izraksts ir uzskatams par jums pieejamu un zinamu, ja jUs esat vienojies ar mums izmantot masu
digitalo kanalu. Ja jls neesat vienojies par masu digitala kanala izmantoSanu un esat patérétajs, péc
jasu pieprasijuma masu klientu apkalpo$anas centra més reizi ménesi bez maksas izsniegsim jums
konta izrakstu par iepriek§€jo ménesi.

Izraksta nesanems$ana vai neparskatisana neatbrivo jis no pienakuma to parbaudit un informét mas
par kjddam.

Més varam vienoties par atskirigu izraksta formatu, saturu vai izsnieg$anas veidu. Mums ir tiesibas
iekasét maksu par §im darbibam saskana ar cenradi. Mé&s varam ari atteikties vai péc iepriek$éja
pazinojuma izbeigt izsniegt izrakstus cita veida.

Informaciju par darijumiem més glabajam vismaz 36 ménesSus. Més izlemjam, cik ilgi informacija ir
pieejama par darijjumiem, kas ir vecaki par 36 ménesiem. Mums nav pienakums izsniegt konta izrakstu
konkréta formata vai padarit tos pieejamus tiesi digitalajos kanalos. Péc jusu konta slégSanas konta
izraksti ir pieejami tikai mUsu klientu apkalpo$anas vieta péc jasu pieprasijuma.

15. Konta darbibas ierobeZosana

15.1.
15.2.

Kad més ierobezojam jusu kontu, més pilniba vai daléji apturam darijumus konta.
Jums varat ligt mums ierobeZot vai atjaunot konta darbibu. Més varam ierobezot jlsu kontu, arl
pamatojoties uz jasu pa talruni veiktu pieprasijumu, ja pastav krapniecibas risks, pieméram, ja esat
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pazaudéjis savus autentifikacijas lldzek|us vai esat pamanijis aizdomigas darbibas konta. Ja mums
rodas Saubas par to, vai zvanitajs patieSam esat jus, més varam atteikties ierobezot konta izmantosanu
vai pieprastt no jums rakstisku apstiprinajumu. Ja jis nesniedzat rakstisku apstiprinajumu, més varam
atjaunot konta darbibu.

15.3. Jajusu konts ir ierobezots péc jasu pieprasijuma, tas neaptur darijjumu, ja:

a. darfjums sedz jusu saistibas pret mums vai pret kadu no muasu saistitajiem uznémumiem;
b. darijumu paredz likums, pieméram, nodok|u ieturéSana vai iestades rikojums.

154. Mums ir tiesibas ierobezot jasu konta darbibu saskana ar masu Visparéjiem darijumu noteikumiem.
Més varam ierobezot jasu konta darbibu art tad, ja sanemam pretrunigus dokumentus par jdsu
pilnvarotajiem parstavjiem.

15.5. Ja més ierobezojam jlsu kontu, jums ir pienakums nekavéjoties atmaksat visus jisu kontam un
maksajumu kartei piesaistitos kreditus un samaksat citas ar kontu saistitas maksas.

15.6. Més neesam atbildigi par zaudéjumiem, kas radusies jisu konta darbibas ierobezojuma dé|.

16. Konta darbibas atjaunosana

16.1.  Pirms jlisu konta darbibas atjaunoSanas més varam pieprasit jums iesniegt papildu dokumentus vai
veikt citas parbaudes, pieméram, atkartoti parbaudit jasu identitati.
16.2. Meés atjaunojam konta darbibu:

a. jatonosaka likums;
b. kad vairs nav pamata ierobezojumam.

17. Konta slégsana

171, JUs varat jebkura laika rakstiski pieprasrt jisu konta slég$anu. Ja jus lGdzat slégt visus kontus vai savu
vienigo kontu, tas izbeigs jusu konta uzturé$anas llgumu ar mums.

17.2. Péc jlsu pieprasijuma sanems$anas mums ir tiesibas ierobezot konta darbibu, pieméram, atteikties
izpildit jdsu maksajumu rikojumus vai veikt jaunus darifjumus, ka art atteikties pienemt ienako$os
maksajumus.

17.3. Meés slédzam jasu kontu sapratiga termina. Ja kontam ir piesaistita maksajumu karte, més kontu
slégsim 2 ménesu laika péc jisu pieprasijuma sanemsanas.

174. Pirms jlsu konta slégSanas més no ta ieturésim visas mums paredzétas maksas un summas. Més jums
parskaitisim visus konta atlikuso naudu ar bezskaidras naudas parskaitijumu ta, ka bdsim vienojusies.
Més varam pieprastt, lai:

a. jus noradat maksajumu kontu banka vai cita iestadé, kurai ir atlauja sniegt maksajumu
pakalpojumus Eiropas Savienibas dalibvalst;
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17.5.

b. kontsir atverts uz jasu varda.

Ja jas masu noteiktaja termina nenoradat atbilstoSu kontu, més esam tiesigi parskaitit konta atlikuso
naudu uz citu mums zinamu jasu kontu vai uz kontu, no kura més sanémam naudu. Mums ir ari
tiesibas atzit kontu par neaktivu un iekasét maksu saskana ar musu cenradi. Més turpinasim ieturét
maksu par neaktivo kontu lidz bridim, kad jds noradisiet derigu kontu atlikusas naudas parskaitisanai,
vai lldz bridim, kad konta atlikums sasniegs nulli.

18. Pakalpojumu liguma izbeigsana

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Gan jums, gan mums ir tiesibas saskana ar likumu un masu Visparéjiem darfjumu noteikumiem
vienpuséji izbeigt jebkuru uz nenoteiktu laiku noslégtu pakalpojumu ligumu. Jums vai mums izbeidzot
lgumu, més slégsim jlsu kontus.

Més varam atteikt konta slégSanu, un jums nav tiesibu vienpuséji izbeigt llgumu:

a. jajus neesat izpildijis savas saistibas, pieméram, veicis samaksu par pakalpojumu;
b. ja cits pakalpojumu lgums nosaka, ka jums jablt pie mums atvértam kontam.

Mums ir tiesibas jebkura laika vienpuséji izbeigt ligumu, pazinojot jums:

a. vismaz 2 ménesus, bet ne mazak ka 60 dienas, ieprieks, ja esat patéréetajs;
b. vismaz 10 dienas ieprieks, ja neesat patérétajs.

Mums ir tiesibas nekavéjoties un bez iepriek§€ja pazinojuma izbeigt llgumu, ja jis parkapjat ta
noteikumus vai likumu. Més §is tiesibas varam izmantot ari citos gadijumos, ja to atlauj likums vai cits
pakalpojumu ligums.

Ja jis vai més esam pazinojusi par pakalpojumu liguma izbeigS8anu, mums no §i briza ir tiesibas
ierobezot jusu darfjumus un darbibas ar jusu kontiem, tai skaita:

a. atteikties izpildit jasu darfjumu rikojumus;

b. atteikt ienakoSos maksajumu darijumus jasu kontos;

c. nemaksat procentus par jasu kontos eso$o naudu;

d. apturétvaiizbeigt jsu kontam piesaistito karSu darbibu;

e. atkapties no citiem pakalpojumu llgumiem, kuriem nepiecieSams konts;
f.  uzskatit kontu par neaktivu un piemérot maksu saskanéa ar cenradi;

g. slégtjasu kontus.

Péc misu pieprasijuma un misu noteiktaja termina jums ir pienakums samaksat visas maksas un
izpildtt saistibas, kas paredzétas ligumos un cenradi. Ja pakalpojumu ligums par konta uzturésanu ir
noslégts uz terminu, kas ir 1saks par seS§iem ménesiem, un jUs to izbeidzat pirms &1 termina beigam,
mums ir tiesibas piemérot sapratigu liguma izbeigSanas maksu.
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19. Atbildiba

191.

19.2.

19.3.

194.

19.5.

Luminor Visparéjie darijumu noteikumi nosaka masu atbildibu un to, ka més atlidzinam zaudé&jumus,
kas radusies musu vainas dé|. Maksajumu pakalpojumu noteikumi nosaka masu atbildibu par
darfjumiem, ko jas neesat apstiprinajis.

JUs esat atbildigs par jebkuriem zaudéjumiem, kas radusies jlsu vai jlsu parstavja darbibas vai
bezdarbibas rezultata, tostarp neuzmanibas dé|.

Pieprasot no mums zaudé&jumu atlidzibu, jums ir pienakums sniegt mums precizu un patiesu
informaciju. Ja jus sniedzat nepatiesu informaciju vai veicat jebkadas prettiesiskas darbibas, jums ir
pienakums atlidzinat visus mums radu$os izdevumus un zaudé&jumus.

Més neesam atbildigi par treSo personu sniegtajiem pakalpojumiem pat gadijumos, kad més
nodrosinam starpniecibu o pakalpojumu sniegSana. Tapat més neesam atbildigi par jebkadiem
zaudé&jumiem, ko pakalpojuma sniegSanas laika radijusas citas personas.

Més neesam atbildigi par zaudéjumiem, ko izraisijusi:

a. darijuma vai pakalpojuma sniegSanas partrauk$ana vai izbeigSana, ja més to esam darijusi
noziedzigi iegdtu lidzek|u legalizacijas, terorisma finanséSanas, krapsanas vai citu pretlikumigu
darbibu novérsanas noltkos;

b. sakaru klimes, pieejamibas partraukumi, arpus musu kontroles eso8as tehniskas problémas vai
citas personas veiktas darbibas;

c. kavéjumi, sttfjuma nozaudéSana vai klidas informacijas nosutiSanas procesa, ko izraisa laika
joslu atskiribas, valGtu mainas kursu svarstibas vai citi apstakli, kas ir arpus masu kontroles.

20. Piemérojamie noteikumi

20.1.

20.2.
20.3.

204.

20.5.

Kad jls piesakaties konta atvérSanai, jas piekritat Luminor Vienotajiem pakalpojumu noteikumiem
un cenradim.

Maksajumu pienemsanu, izpildi, atteik§anu un atsauk$anu regulé Maksajumu pakalpojumu noteikumi.
Ja 81dala ,Kontu pakalpojumu noteikumi” neregulé konkrétu jautajumu, més piemérosim citas madsu
Vienoto pakalpojumu noteikumu dalas. Pieméram, Visparé&jie darfjumu noteikumi nosaka prasibas
dokumentiem, k& més sazinasimies ar Jums un ka JUs variet sazinaties ar mums, k& més no Jums
ieturésim pakalpojumu maksu, ka jis varat iesniegt sidzibu, k& més izskatam stdzibas, stridu
iz8kirSanas kartibu, ka arT to, kuras iestades veic musu uzraudzibu.

Jums un mums ir pienakums ievérot ar likumu noteiktas obligatas prasibas, ja tas atSkiras no Siem
noteikumiem.

Ja jUs neesat patérétajs, uz masu savstarpéjam tiesiskajam attiecibam neattiecas turpmak minétas
Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma normas un attiecigie $o noteikumu punkti,
kuros §is normas ir ieviestas: 58., 60, 61, 63., 64., 66., 67. un 69-75. pants, 77. panta pirma dala un
85, 87, 88., 89. un 99. pants. Nav piemérojams ari 84. panta noteiktais kompensacijas pieprasidanas
termins.
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Ill DALA. DIGITALO KANALU NOTEIKUMI

1. Visparigie noteikumi

11.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Sajos noteikumos skaidrots, k& més, Luminor, uzturam masu digitalos kanalus un ké jas drikstat tos
izmantot. Digitalais kanals ir mdsu tie$saistes sistéma, pieméram, internetbanka, mobila bankas
lietotne, telefonbankas pazinojumi vai citi kanali musu pakalpojumu attalinatai piekluvei.

Ja &1 dala ,Digitalo kanalu noteikumi” neregulé konkrétu jautajumu, més piemérosim citas masu
Vienoto pakalpojumu noteikumu dalas. Pieméram, sddzibas un stridi tiek izskatiti saskana ar
Visparéjiem darijjumu noteikumiem.

Citos musu dokumentos var bat ietvertas atsauces uz noteikumiem par témam, kas ir lidzigas $ajos
noteikumos minétajam, pieméram, noteikumi par digitalajiem kanaliem, internetbanku, mobilo
bankas lietotni vai attalinatas piekluves instrumentiem. Neatkarigi no §adu noteikumu nosaukuma
uzskatams, ka $is atsauces attiecas uz Siem noteikumiem.

TreSo personu pakalpojumi, pieméram, konta informacijas un maksajuma ierosinasanas pakalpojumi,
var bt pieejami, izmantojot digitalos kanalus, tacu més neatbildam par tre$as personas sniegtajiem
pakalpojumiem.

Jums ir jamaksa ar digitalajiem kanaliem saistitds maksas saskana ar cenradi.

2. Digitalo kanalu izmantosana

21

2.2.
2.3.

24.

25.

Jis vai josu parstavis tiek autentificéts, izmantojot misu apstiprinatos autentifikacijas rikus.
Autentifikacijas dzek|i ir metodes personas identitates parbaudei vai darbibas apstiprinasanai,
tostarp Smart-ID, personas aplieciba, Mobile ID, biometriskie dati, elektroniskie paraksti, kodu
kalkulatori, paroles, PIN kodi un citi droSibas markieri vai ierices.

Autentifikacijas rikus izsniedzam més vai tre$as personas.

Darbibas tiek apstiprinatas, izmantojot autentifikacijas rikus. So noteikumu izpratné ar darbibam
saprot jebkuru darbibu, kas veikta, izmantojot digitalos kanalus, pieméram:

piekluve konta informacijai;

maksajumu ierosinasana;

informacijas iesniegSana un apmaina;
darfjumu apstiprinasana;

[lgumu parakstiSana, grozisana vai izbeig$ana;
citas pieejamas funkcijas.

® & 6 6 o o

Lai izmantotu autentifikacijas ldzek|us, jums var bat nepiecieSama 1pasa programmatudra, pieméram,
musu mobila lietotne, un aprikojums, pieméram, viedtalrunis ar interneta pieslégumu. Plasaka
informacija par autentifikacijas rikiem ir pieejama musu timek|a vietné. Més ik pa laikam varam jums
prasit atjauninat mdsu mobilo lietotni, lai turpinatu izmantot masu pakalpojumus.

Apstipriniet tikai tas darbibas, kuras ierosinat jds. Ja rodas Saubas, vélreiz parbaudiet informaciju un
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2.6.

27.

2.8.

partrauciet vai atceliet darbibu!

Més varam atteikt darbibas tadu iemeslu dé| ka lldzek|u nepietiekamiba, limitu parsniegums, drosibas
apsvérumi vai Visparéjos darijumu noteikumos vai piemeérojamos pakalpojumu noteikumos minéto
iemeslu dél.

Limitus nosakdm més, ja vien ar jums nav panakta cita vienosanas. So noteikumu izpratné limiti ir
ar pakalpojumiem saistiti ierobezojumi digitalajos kanalos, pieméram, piekluves, veicamo darbibu,
darfjumu summu limiti. JUs varat skatit un mainit limitus, izmantojot digitalos kanalus. Mé&s varam
noteikt limitu ierobezojumus. Atseviski dartjumi, pieméram, maksajumi starp jasu kontiem, kas atvérti
musu banka, var bat atbrivoti no limitiem.

Més varam nodrosinat darbibu apstiprindjumu ar elektronisko parakstu vai elektronisko zimogu.
Musu elektroniskais paraksts vai elektroniskais zimogs tiek pielidzinats pasrocigam parakstam.

3. Drosibas prasibas

3.1

3.2.

3.3.

34.
3.5.
3.6.

37

Jums ir jaievéro masu timekla vietné pieejamas droSibas prasibas, jaizmanto droSas ierices,
programmatlra, savienojumi (internets) un regulari jduzrauga darbibas digitalajos kanalos.
Autentifikacijas riki (tostarp ierices un programmatdra) ir jasarga, un tos nedrikst nodot citam
personam. Autentifikacijas riki ir personiski, un to drosiba palidz novérst kraps$anu vai cita veida
launpratigu izmantoSanu.

Ja nododat savu ierici citai personai vai vélaties uzstadit autentifikacijas rikus cita iericg, no ierices,
ko vairs neizmantosiet, ir jaizdzés uzstaditie autentifikacijas riki un saglabata informacija.
Elektroniskajiem parakstiem ir jaatbilst likumam un izdevéja un midsu noteikumiem.

Obligati zinojiet mums par autentifikacijas riku nozaudésanu vai zadzibu!

Nekavéjoties zinojiet mums par zaud€jumiem, zadzibam, neatlautam vai jebkadam citam aizdomigam
darbibam!

Més varam apturét vai blokét jasu vai jisu parstavja piekl|uvi vai pieprastt papildu parbaudi drosibas
apsvérumu (aizdomigu darbibu) dé|, lguma parkapuma vai citu iemeslu dé|, kas minéti Visparéjos
darfjumu noteikumos. Més atjaunosim piekluvi, tiklidz tiks novérsts apturéSanas vai blokésanas
iemesls.

4. Tieslbas izmantot digitalos kanalus

41.

4.2.
4.3.

44.
45,

46.

47.

JUs varat iecelt parstavjus ar noteiktam digitalo kanalu lietoSanas un piek|uves tiesibam.

Més varam nodrosinat piek|uvi ar ieprieks noteiktam funkcijam un limitiem.

Piek|uvi parstavjiem var pieskirt, pamatojoties uz likuma prasibam, pieméram, parstaviba atbilstosi
likumam, un valsts iestazu, pieméram, tiesas, prasibam.

Zinojiet mums par izmainam attieciba uz jasu lietotaja tiestbam vai parstavjiem!

Lietotaja tiesibu izmainas stajas spéka péc tam, kad tas ir aktivizétas digitalaja kanala ar masu
piedavatajam metodém.

Bloké&S§anu jUs varat pieprasit jebkura laika.

Blok&Sanu var izraistt arf nepareizi pieteikSanas méginajumi.
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5. Pusu atbildiba

51, JUs atbildat par visam darbibam, zaud&jumiem un bojajumiem, kas radusies, izmantojot digitalos
kanalus, ja vien pakalpojuma noteikumos vai likuma nav paredzéti ar pakalpojumu saistiti iznémumi.

5.2. JUs atbildat par savu parstavju veiktajam darbibam, tostarp par visu lietoSanas un drosibas prasibu
ievéroSanu. Més atbildam par jisu parstavja piekluves tiesibu atcelSanu péc tam, kad jls par to
pazinojat mums.

53. Més neatbildam par jebkadiem ierobezojumiem vai limitiem, kas tiek pieméroti saskana ar Siem
noteikumiem, Visparéjiem darijumu noteikumiem vai citiem piemérojamiem Luminor pakalpojumu
noteikumiem.

54. Meés neatbildam par treSo personu piedavatajam iericEm, programmatdru, savienojumiem vai
autentifikacijas rikiem. Tas attiecas uz atbildibu par pieejamibu, darbibu, drosibu un zaudé&jumiem.

6. lzbeigSana

6.1. Més vienojamies par digitalo kanalu izmanto$anu uz nenoteiktu laiku.

6.2. Jas varat izbeigt digitala kanala izmanto$anu, sazinoties ar mums.

6.3. Meés varam izbeigt digitala kanala izmanto$anu, pazinojot par to patérétajiem vismaz 2 ménesus,
bet ne mazak ka 60 dienas, iepriek$ un citam personam vismaz 15 dienas ieprieks, vai nekavéjoties
saskana ar Visparéjiem darijjumu noteikumiem.
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IV DALA. MAKSAJUMU PAKALPOJUMU NOTEIKUMI

1. Visparigie noteikumi

11.

1.2.

1.3.

14.

1.5.
16.

17.

Maksajumu pakalpojumu noteikumi attiecas uz jebkuru maksajumu, kas ierosinats no jasu konta vai
sanemts jisu konta.

Sie noteikumi piemérojami no briza, kad més atveram jisu maksajumu kontu, un tiek pieméroti,
kameér jums ir atvérts maksajumu konts pie mums.

Uz maksajumu ar karti attiecas arm KarSu pakalpojumu noteikumi, un pretrunu gadijuma Karsu
pakalpojumu noteikumi ir noteicosie.

Ja 81 daja ,Maksajumu pakalpojumu noteikumi” neregulé konkrétu jautajumu, més piemérosim citas
musu Vienoto pakalpojumu noteikumu dalas. Pieméram, jebkuras stdzibas vai stridi tiks atrisinati
saskana ar Luminor Visparéjiem darijjumu noteikumiem.

Jums vai mums ir tiesibas noteikt maksajumu limitus saskana ar likumu un pakalpojumu ligumiem.
Ja jUs neesat patérétajs, uz musu savstarpéjam tiesiskajam attiecibam neattiecas Maksajumu
pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma 58., 60., 61, 63, 64., 66., 67, 69.-75. panta, 77. panta
1. dalas, 85, 87, 88., 89. un 99. panta normas, ka art §i likuma 84. panta noteiktais prasijuma par
zaudéjumu atlidzinadanu noilguma terming, un attiecigie $o noteikumu punkti, kuros ieviestas &I
likuma normas.

Sajos noteikumos maksajumi nozZimé parskaitijumus (kredita parvedumus), kad més vai cits konta
nodroSinatajs péc jasu vai cita konta turétaja noradijuma parskaita naudu no jlsu vai konta turétaja
konta uz citu kontu.

2. Maksajumu veidi

21

2.2.

2.3.

24.

leksbankas maksajums ir maksajums starp kontiem, kas atvérti pie mums.

Apstrade digitalajos kanalos tiek veikta jebkura diennakts laika un katru dienu. Maksajuma uzdevumi,
kas iesniegti valata, kas nav eiro, vai digitalajos kanalos péc plkst. 23.00, var tikt ieskaititi konta un
atspoguloti nakamas dienas konta izraksta.

SEPA maksajums ir maksajums, kas veikts eiro valta Vienotaja eiro maksajumu telpa (SEPA).

SEPA maksajumi uz citu banku tiks izpilditi taja pasa darba dien3, ja maksajuma rikojums attiecigaja
darba diena ir iesniegts pirms plkst. 15:15. Turpmakie maksajuma uzdevumi tiek izpilditi nakamaja
darba diena. SEPA maksajumu var izpildit ka zibmaksajumu, ja sanéméja banka ir zibmaksajumu
sistémas dalibniece.

Zibmaksajums ir SEPA maksajums, kas tiek izpildits nekavéjoties jebkura diennakts laika un katru
dienu.

Steidzams eiro maksajums ir maksajums, kas tiek veikts reallaika uz sanémeéja kontu banka, kas ir
Eiropas starpbanku steidzamo maksajumu kliringa sistémas dalibniece.
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2.5.

2.6.

Steidzamie eiro maksajumi uz citu banku tiek izpilditi taja pasa darba diena, ja maksajuma rikojums
ir iesniegts pirms plkst. 17:00. Ir janorada sanéméja adrese.

Parrobezu maksajums ir maksajums, kad pastav viens no Siem apstakliem:

2.51. maksataja vai sanéméja konts nav atvérts Vienotaja eiro maksajumu telpa (SEPA);
2.5.2. maksajums tiek veikts valtta, kas nav eiro.

Tiek izpildits diena, kad més norakstdm naudas lldzek|us no jisu konta un parsdtam maksajumu
starpniekam vai sanéméja bankai. Més maksajumu izpildisim ne vélak ka 4 darba dienu laikd no
jisu maksajuma rikojuma sanemsSanas briza. Tomér precizs datums, kurd sanéméjs sanem naudas
lldzeklus vai iegust piek|uvi tiem, var bat atSkirigs no mums neatkarigu apstaklu dél. Jas varat
izvéleties veikt parrobezu maksajumus ka parastos, steidzamos vai ekspress maksajumus. Ir janorada
sanémeéja adrese, un maksajuma mérkim jabat anglu valoda.

Regularais maksajums ir maksajums, ko jis uzdodat mums veikt regulari no jasu konta.

3. Maksajuma rikojuma iesnieg$ana

31

3.2.

Jums ir jasniedz sava piekrisana un jaiesniedz mums maksajuma rikojums $ados veidos:

311. parakstot papira maksajuma rikojumu un iesniedzot to masu klientu apkalpo$anas centra;

31.2. apstiprinot maksajuma rikojumu attalinati mdsu digitalaja kanala, izmantojot autentifikacijas
lldzekl|us, kurus més pienemam vai par kuru izmanto$anu més esam vienojusies;

31.3. citos veidos, par kuriem ar jums esam vienojusies;

314. ar sanéméja vai maksajumu ierosind$anas pakalpojumu sniedz&ja starpniecibu, ja més
nodrosinam $adu iespéju.

Més uzskatam, ka maksajuma rikojums ir iesniegts mums, kad més sanemam visu informaciju, kas
mums ir nepiecieSama maksajuma izpildei, bet ne agrak ka:

3.21. papira forma — kad més uzliekam spiedogu ar sanem$anas datumu;
3.2.2. izmantojot digitalos kanalus:

3.2.21. zibmaksajumam — kad més to sanemam;
3.2.2.2. citiem maksajumiem - taja pasa darba dien3, ja maksajuma uzdevums ir iesniegts
darba dieng, vai, ja tas ir iesniegts arpus darba dienas — nakamaja darba diena;

3.2.3. datuma, kas noradits jisu maksajuma rikojuma ar nakotné noteiktu izpildes datumu;

3.24. ja jusu konta nav pietiekami daudz naudas maksajuma iesnieg$anas bridi — kad jusu konta
ir ieskaitita maksajumam nepiecieS$ama summa, ja més vél neesam atteikusi maksajuma
rikojuma izpildi.
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3.3. Kad jus mums iesniedzat maksajuma rikojumu, tas k|Gst jums saistoss.

34. Jas varat iesniegt maksajuma rikojumu ar nakotné noteiktu izpildes datumu papira forma vai caur
digitalo kanalu, ja izvélétais digitalais kanals atbalsta $o funkcionalitati. Maksajuma rikojuma izpildes
datums nedrikst bt vélaks par 90 dienam no maksajuma rikojuma iesnieg$anas datuma. Mums ir
tiesibas to neapstiprinat.

4. Sanéméja parbaude

41.  Pirms SEPA maksajuma, iek§bankas maksajuma vai zibmaksajuma rikojuma iesnieg§anas més veiksim
sanémeéja parbaudi. Més varam veikt sanéméja parbaudi art attieciba uz citiem maksajumu veidiem.

4.2. Parbaudotsanéméju, més parbaudam, vai sanéméja vards atbilst, dal€ji atbilst vai neatbilst sanéméja
IBAN. Péc sanéméja parbaudes pazinojuma sanemsanas jus varat izvéléties apstiprinat vai atcelt
maksajuma rikojumu. Més jas informé&jam:

4.21. neatbilstibas gadijuma jis no mums sanemat pazinojumu ,Neatbilst”, un, ja jis tomér
apstiprinat maksajumu, naudas lidzek]i var tikt parskaititi nepareizam sanéméjam, proti, uz
IBAN, kas nav jusu noradrta sanémeéja IBAN,

4.2.2. daléjas atbilstibas gadijuma jis no mums sanemat pazinojumu ,Daléja atbilstiba®, un més
noradam sanémeéja vardu un uzvardu vai nosaukumu, kas atbilst jGsu noradrtajam sanéméja
IBAN;

4.2.3. ja sanémeéja parbaude attiecigaja bridi nav iesp&jama.

4.3. Meés jums neathdzinasim jebkadus zaudéjumus, kas radusSies apstiprinata maksajuma rikojuma
rezultata, tostarp parskaitot lidzek]|us jisu nenoraditam sanéméjam, ja:

4.31. jos apstiprinat maksajumu, attieciba uz kuru més péc sanéméja parbaudes jums esam
pazinojusi par neatbilstibu vai daléju atbilstibu, iznemot gadijumus, kad mdsu pazinojums par
atbilstibas statusu izradas nepareizs;

4.3.2. jus esat atteicies no sanéméja parbaudes.

44. Ja jus neesat patérétajs, més varam piedavat iespéju atteikties no sanéméja parbaudes, ja vairaki
maksajuma uzdevumi tiek iesniegti viena pakotné. Ja jis mums iesniedzat vairakus maksajuma
rikojumus viena pakotné, izmantojot Luminor Web Services, jus automatiski atsakaties no sanéméja
parbaudes veikSanas. Lai izmantotu sanéméja parbaudi, jums jaizmanto cits digitalais kanals, kas
atbalsta vairaku maksajuma rikojumu iesniegSanu pakotnes veida.

45. Ja sanéméjs ir juridiska persona, més varam nodrosinat sanémeéja parbaudi, izmantojot citus datus
(pieméram, registracijas numuru, PVN redistracijas numuru), kas neparprotami identificé sanéméju.

5. Maksajuma rikojuma pienemsana

51 Més nosakam laiku, ldz kuram més darba diena pienemam maksajumu rikojumus. Informaciju par
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5.2.
53.
54.

5.5.

musu darba laiku darba diena varat atrast musu timekl|a vietn€, cenradi vai klientu apkalpoSanas
centra. Més jebkura laika pienemam izpildei zibmaksajuma rikojumu musu digitalaja kanala.

Més pienemam tikai tddus maksajuma rikojumus, kas atbilst msu prasibam.

Maksajuma rikojuma izpildei misu noteiktaja veidlapa janorada nepiecieSama informacija.
Maksajuma rikojumam nepiecieSamie rekviziti ir noraditi digitalajos kanalos sniegtaja maksajuma
veidlapa vai izskaidroti mdsu klientu apkalpo$anas centra. Maksajuma uzdevums ir jaaizpilda ar
latinu alfabéta burtiem. Mums ir tiesibas aizstat jebkuru burtu ar burtu no latinu alfabéta.
Maksajuma rikojuma izpildei més izmantojam IBAN. Tas nozimé, ka, neraugoties uz sanéméja
parbaudi, noteicoSais elements, kas nosaka, kur maksajums tiek nosatits vai kur tas tiek sanemts, ir
IBAN, nevis citi maksajuma rekviziti (pieméram, sanémeéja vards, uzvards vai nosaukums, vai adrese).
Ja sanéméja valstl IBAN netiek izmantots, jums ir janorada sanéméja unikalais identifikators un
sanémeéja bankas SWIFT/BIC kods vai cits identifikators. SWIFT/BIC kods ir unikals identifikators,
ko Vispasaules Starpbanku finansu telekomunikaciju savieniba (SWIFT) pieskir finansu iestadém
un ko izmanto starptautisko darijumu atvieglo$anai. Ja BIC nav noradits vai ir nepilnigs, més varam
izmantot zinamu BIC.

6. Maksajuma rikojuma izpilde

61

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Més izpildam maksajuma rikojumu péc ta sanemsanas Sajos noteikumos noradttaja termina.

Ja jas iesniedzat maksajuma rikojumu diena, kas nav darba diena, més drikstam to uzskatit par
sanemtu nakamaja darba diena.

Més neizpildisim maksajuma rikojumu ar nakotné noteiktu izpildes datumu, ja mums taps zinams, ka
maksatajs ir miris vai juridiska persona ir izslégta no registra.

Més varam pieprasit pieradijumus par maksajuma rikojuma izpildei izmantoto naudas lidzeklu
izcelsmi.

Jums ir janodros$ina pietiekamu naudas lidzeklu pieejamiba maksajuma rikojuma izpildei un maksu
samaksai. Ja jds iesniedzat vairakus maksajuma rikojumus un nav noteikta maksajumu izpildes
seciba, un jlisu konta nepietiek naudas lldzek|u visu maksajumu un maksu seg$anai, mums ir tiesibas
izvéleties maksajumu izpildes secibu.

Ja zibmaksajumu nav iespé&jams izpildit, més to izpildam ka SEPA maksajumu vai ka cita veida
maksajumu. Jums ir tiesibas mainit o iestatijumu un izvéléties citu vélamo maksajuma veidu, kas ir
piemérots attiecigajam maksajumam.

Ja mums ir aizdomas par krapSanu, pieméram, ja maksajums ir jums neraksturigs, més varam aizturét
maksajuma izpildi. Mums ir tiesibas sazinaties ar jums, lai noskaidrotu, vai $o maksajumu veicat tiesi
jus, un uzskatt maksajuma rikojumu par sanemtu tikai péc jasu apstiprindjuma sanemsanas. Més
varam arf izpildit maksajumu, ja més nevaram ar jums sazinaties.

Mums ir tiestbas maksajuma rikojuma izpildei izmantot muasu izvélétu maksajumu starpnieku.
Ja maksajuma izpildé ir iesaistits starpnieks, uz maksajuma attiecas ari maksajumu starpniekam
saistoSie likumi un maksajuma starpnieka noteikumi.

Més varam parsatit josu un maksataja datus maksajumu starpniekam, sanéméja bankai un
sanémeéjam. JUsu dati var tikt izpausti art maksajumu ierosinaSanas pakalpojumu sniedz&jam.
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7. Maksajuma rikojuma izpildes atteikums
71. Més neizpildam maksajuma rikojumu jebkura no Siem gadijumiem:

711, konta ir nepietiekami naudas lidzekli;

71.2. maksajuma rikojums ir nepareizs vai satur nepilnigu informaciju;

71.3. jasneiesniedzatinformaciju vai dokumentus, ko esam pieprasijusi maksajuma rikojuma izpildei;

714. maksajuma rikojuma izpildi ierobezo likums, maksajumu starpnieki vai valsts iestades, vai ari
maksajumu limiti;

715. pastav droSibas vai krap$anas risks vai ari cits iemesls mums uzskatit, ka maksajuma rikojums
neatbilst jasu gribai;

716. jebkura no gadijumiem, kas noteikti mdsu Visparéjos darijumu noteikumos vai masu
pakalpojumu noteikumos;

717. zibmaksajumu nevar izpildit, un jis maksajuma uzdevuma atsakaties no iespéjas atkartot
maksajumu ka SEPA maksajumu;

71.8. maksajumu starpnieks vai sanéméja banka atsakas izpildit maksajuma rikojumu.

72. Ja maksajuma rikojums neatbilst mUsu prasibam, més noteiksim terminu, lidz kuram jums ir jaizlabo
maksajuma rikojums. Ja jUs lidz noteiktajam terminam nenovérSat maksajuma rikojuma nepilnibas vai
ja més nevaram piemérot likuma noteiktos klientu izpétes pasakumus, més neizpildisim maksajuma
rikojumu un jas informésim par to.

7.3. Meés jus informésim, ja més atsakam maksajuma rikojuma izpildi. Mums ir tiesibas iekasét maksu par
§adu pazinojumu saskana ar cenradi. Jums ir tiesibas no mums sanemt informaciju par maksajuma
rikojuma neprecizitatém.

8. lenakosa maksajuma rikojums

81.  Més parskaitisim naudas lidzeklus uz jasu kontu, ja jls esat sanéméjs un sanéméja rekviziti ir pareizi.

8.2. Parasti més izpildam ienakoSo maksajumu, tiklidz tas ir sanemts, ja maksajuma rikojums ir pareizi
noforméts. Arpus darba dienas sanemtu iendko$o maksajumu més esam tiesigi izpildit ne vélak ka
nakamaja darba diena.

8.3. Mums ir tiesibas atteikt vai atlikt ienakosa maksajuma izpildi, pieméram, ja sanemam maksajuma
rikojumu ar neprecizu informaciju.

84. Més varam ieskaitit ldzek|lus sanéméja konta pirms attiecigo naudas lidzeklu sanem3$anas. Mums ir
tiesibas rezervét §o summu I1dz bridim, kad lidzekli ir ieskaititi maksajumu starpnieka konta. Ja més
[[dz nakamajai darba dienai nesanemam $adus naudas lidzeklus, mums ir tiesibas ieturét minétos
naudas lidzeklus no jlsu konta kopa ar aprékinatajiem procentiem vai pieprasit So naudas lidzek|u
atmaksu.

8.5. Ja naudas lidzekli ir ieskaitTti jusu konta maksataja vai maksataja bankas kludas dé&|, més Idgsim jasu
palidzibu situacijas noskaidro$anai. Jums ir pienakums sadarboties ar mums un atbildét uz masu
jautajumiem. Més varam ierobezot jlsu iespé&jas rikoties ar Siem naudas lidzekliem [dz situacijas
atrisinasanai.
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8.6.

Mums ir tiesibas iekasét maksu par ienakoSo maksajumu saskana ar musu cenradi. Mums ir tiesibas
ieturét maksu no jums parskaititajiem naudas lidzekliem. Sadu maksu més varam ieturét pirms
naudas l1dzek|u ieskaitiS8anas jusu konta. Mums ir arT tiesibas ieturét o maksu no jebkura jasu konta,
kas atvérts masu banka.

9. Regularais maksajums

91

9.2.

9.3.

94.
9.5.

Regulara maksajuma rikojuma jums janorada:

911. datums, kurd mums jauzsak katra atseviska maksajuma izpilde;
9.1.2. termins, kurd mums jaizpilda katrs atseviSkais maksajums.

Jums ir tiesibas atcelt regularo maksajumu. Par regulara maksajuma atcelSanu jums jainformé mus
vismaz 1 darba dienu pirms nakama maksajuma datuma.

Mums ir tiesibas atcelt reqularo maksajumu. Ja jus esat patérétajs, par reqgulara maksajuma rikojuma
atcel$anu més jums pazinosim 2 ménesus ieprieks. Citos gadijumos més jis informésim sapratiga
termina. Mums ir tiesibas reqularo maksajumu atcelt art nekavéjoties, pieméram, ja jusu konts ir slégts
vai citos gadijumos, kas noteikti misu Visparéjos darijjumu noteikumos vai likuma. Ja més rikojamies
saskana ar Siem noteikumiem, més neesam atbildigi par jebkadiem nodarttajiem zaudé&jumiem.

Ja jUs esat iesniedzis vairakus regulara maksajuma rikojumus, més varam izvéléties to izpildes secibu.
Katrs atseviskais maksajums tiek uzskatits par sanemtu ta izpildes datuma. Ja ta nav darba diena, més
maksajumu uzskatam par sanemtu iepriekéja darba diena. Sis nosacijums neattiecas uz regulara
maksajuma rikojumu, kas tiek izpildits ka zibmaksajums.

10. Maksajuma informacija

10.1.

10.2.

Informacija parjusu maksajumiemir pieejama jdsu kontaizraksta saskana ar musu Kontu pakalpojumu
noteikumiem.

Ja vélaties noskaidrot informaciju par maksajumu, kuru esat veicis vai sanémis, iesniedziet mums
pieprasijumu musu digitalaja kanala vai rakstiski masu klientu apkalpoSanas centra. Ludzu, sava
pieprasijuma noradiet maksajuma informaciju un informacijas pieprasijuma iemeslu. Més pieliksim
visas pules, lai noskaidrotu §1 maksajuma informaciju, un pazinosim jums par informacijas parbaudes
rezultatiem. Jums bds jasedz maksajuma informacijas mekléSanas izmaksas.

11. Maksajuma rikojuma grozi$ana un atsauk$ana

na.

n.2.

1.3

JUs varat pieprasit parrobezu maksajuma rikojuma groziSanu, iesniedzot laboto informaciju mums
rakstiski vai cita ar mums saskanota veida. Més centisimies labot maksajuma rikojumu, tadu més
nebUsim atbildigi, ja mums tas neizdosies.

Jums ir tiesibas atsaukt maksajuma rikojumu, ja més vél neesam uzsakusi ta izpildi. Maksajuma
rikojums tiek atsaukts, jums uznemoties visus izdevumus un risku.

Lai atsauktu maksajuma rikojumu, jums ir jaiesniedz mums maksajuma rikojuma atsaukuma
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n4.

1.5.

1.6.

n7.

pieprasijums, kura ir noradits iemesls un batiska informacija, pieméram, darijuma registracijas
numurs vai maksajuma rikojuma numurs. JUs varat iesniegt atsaukuma pieprasijumu tada pasa veida,
kada iesniedzat maksajuma rikojumu, vai pa talruni. Més atmaksasim maksajuma summu uz kontu,
no kura tika ierosinats maksajums, péc tam, kad sanemsim to atpakal.

Ja més esam izpildijusi maksajuma rikojumu, jUs to varat atsaukt tikai ar mtsu, maksajumu starpnieka,
sanémeéja bankas un sanéméja piekriSanu. Més varam atteikties grozit vai atsaukt maksajuma
rikojumu péc ta iesniegSanas mums. Ja més piekritam grozit vai atsaukt maksajuma rikojumu, més
par to nekavéjoties informéjam maksajumu starpnieku vai sanéméja banku. Mé&s neuznemamies
atbildibu par naudas atmaksu, un jusu naudas lldzek|us més atmaksasim jums naudas lidzek]us tikai
péc to sanems$anas atpakal.

Jums bUs jamaksa saskana ar cenradi par jebkuru ar maksajumiem saistitu informacijas pieprasijumu,
atsaukumu, grozijumu un apstiprinajumu, tostarp pilna apméra maksajumu starpnieka un sanéméja
bankas pakalpojumu maksas.

Ja jis ar mums esat vienojusies par maksajuma izpildi noteikta datuma vai laika, jums ir tiesibas to
atsaukt ne vélak ka 1 darba dienu pirms datuma, kura mums ir paredzéts izpildit maksajuma rikojumu.
Sada veida varat ari atsaukt katru atsevisku maksajumu, neizbeidzot regulara maksajuma rikojumu.

JUs nevarat atsaukt maksajuma rikojumu péc ta nosutiSanas vai péc tam, kad esat devis piekriSanu
sanémeéjam veikt maksajumu, ja izmantojat maksasanas instrumentu, kas tiek izmantots tikai tadiem
maksajumiem, kuru katra atseviska summa neparsniedz 30 EUR vai kuram ir 150 EUR limits, vai kura
uzkratie naudas lidzekli nekad neparsniedz 150 EUR ménesi.

12. Valatas maina un mainas kursi

12.1.

12.2.

12.3.

124.

12.5.

12.6.

12.7.

Ja maksajuma izpildei, groziSanai vai atsauk$anai ir nepiecieSama valGtas maina, més piemérojam
savu attiecigaja bridi spéka esoSo valUtas mainas kursu. Més veicam valltas mainu tikai bezskaidra
nauda.

Ja maksajums tiek grozits, atsaukts vai atgriezts jums un més atkartoti veicam valGtas mainu, mums
nav pienakums piemérot to pasu valGtas mainas kursu.

JUs bus jasedz visas ar valUtas mainu saistitas maksas un jauznemas risks par jebkadiem iesp&jamiem
zaudéjumiem, kas izriet no valGtas mainas kursa svarstibam.

Mums ir tiesibas jebkura laika maintt valGtas mainas kursus. Mums nav pienakums jUs ieprieks§ par
to informét. Misu valGtas mainas kursi ir pieejami masu timekla vietnég, digitalajos kanalos vai masu
klientu apkalpoSanas centros. ValGtas mainas kursu konkrétam maksajumam uzzinasiet, veicot
valUtas mainu musu klientu apkalpo$anas centra vai digitalaja kanala. Ja jas esat patérétajs, més
pirms maksajuma apstiprinaSanas informésim jas par valitas mainas kursu, maksas apméru un
izmaksam.

Informaciju par konkrétam izpilditam maksajumam pieméroto valttas mainas kursu varat iegat sava
konta izraksta.

Uz darfjumiem arvalstu valdtas var attiekties Tpasi noteikumi vai ierobezojumi. Sadus noteikumus
un ierobezojumus nosaka valsts, kura attieciga vallta ir laista apgroziba, likumi. Mums ir saistosi Sie
noteikumi, un, veicot attiecigas valGtas mainu, més varam tos piemérot.

Atseviskos gadijumos, pieméram, kad mums ir nepiecieSams veikt limitu parbaudi vai izpildit ligumu,
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12.8.

12.9.

12.10.

més varam izmantot Eiropas Centralas bankas noteikto eiro atsauces kursu. Sis nosacijums ir
piemérojames, ja vien jisu pakalpojumu liguma nav noteikts citadi.

AtseviSkos gadijumos, pieméram, saskana ar jusu pakalpojumu liguma noteikto, més izmantojam
Eiropas Centralas bankas noteikto eiro atsauces kursu. Més to izmantojam, kad veicam valGtas mainu
vai parrékinam summas. Atseviskam valGtam $ada likme nav noteikta. Sada gadijuma més varam
izmantot citu valGtas mainas kursu attieciba pret eiro. Sadu valGtas mainas kursu més ieglstam
no tadiem avotiem ka Bloomberg, Reuters vai The Financial Times. Més izmantojam vallGtas mainas
kursu, kas ir spéka attiecigas dienas sakuma. Informaciju par Siem valUGtas mainas kursiem varat atrast
Eiropas Centralas bankas, nacionalo centralo banku vai citu finansSu informacijas vai pakalpojumu
sniedzé&ju timek|a vietnés. Mums nav pienakums pazinot jums par $o kursu izmainam.

Jums var tikt piemérots Tpass valltas mainas kurss, ja jas veicat valUtas mainu lielai summai un par to
ir panakta atsevigka vieno$anas. Ipa$a valGtas mainas kursa darijums tiek noslégts, kad més ar jums
esam vienojusies par pérkamajam un pardodamajam valGtam un summam, par valUtas mainas kursu
un norékinu kartibu, ka art par citiem noteikumiem, ja kdda no pusém ir pazinojusi otrai pusei par
papildus citu noteikumu nepiecieSamibu.

Tiklidz jums ir panakta vieno$anas ar mums par 1paso valltas mainas kursu, jums taja pasa diena
ldz masu valGtu dileru darba laika beigam ir pienakums iesniegt mums maksajuma rikojumu. Mdsu
valGtu dileru darba laiki ir noraditi masu timekla vietné. Ja jas neizpildat o noteikumu, més varam
atteikties piemérot TpaSo vallGtas mainas kursu, un jums bus jasedz visi mums radusies zaudé&jumi.
Ja jus sagatavojat maksajuma rikojumu ar Tpaso valUtas mainas kursu, maksajuma uzdevuma ir
janorada Sis TpaSais valUtas mainas kurss. Ja jus to neizpildat So noteikumu, més varam piemérot
musu noteikto valltas mainas kursu.

13. Maksas

13.1.

13.2.

13.3.

134.
13.5.

13.6.

JGs maksajat mums maksas par maksajumiem, valGtas mainu un citiem saistitajiem pakalpojumiem
saskana ar cenradi.

Mums ir tiesibas ieturét maksu jau pirms maksajuma summas norakstiS$anas no maksataja konta vai
tas ieskaitiSanas sanéméja konta.

Maksa netiks atmaksata, ja maksajums tiks atgriezts neprecizas informacijas dé| vai tiks atsaukts.

Ja jusu konta ir nepietiekami lTdzekli, mums ir tiesibas ieturét attiecigo summu no cita jasu konta.
Dazadiem maksajumiem tiek pieméroti atskirigi maksu veidi:

13.51. Dalitas izmaksas (SHA/SHAR) — maksatajs sedz savas bankas maksas, un sanéméjs sedz
sanémeéja bankas un maksajumu starpnieku maksas.

13.5.2.Visas maksas sedz maksatajs (OUR/DEBT) — maksatajs sedz savas bankas un maksajumu
starpnieku maksas, un sanémeéjs sedz sanéméja bankas maksas.

13.5.3.Visas maksas sedz sanéméjs (BEN/CRED) — sanéméjs sedz savas bankas un maksajumu
starpnieku maksas, ka armT maksataja bankas maksas. Ja més sanemsim maksajumu ar $adu
maksu segSanas veidu, més jis informésim par visam ieturétajam maksam.

Maksa tiek sadalita starp jums un sanémeéju, ja esat veicis SEPA maksajumu vai jebkuru citu
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137.

13.8.

maksajumu, kur maksataja banka un sanéméja banka atrodas Eiropas Ekonomikas zonas dalibvalsti,
Sveicé vai Monako, vai jebkura Vienotas eiro maksajumu telpas (SEPA) dalibvalsti, un ja maksajums
ir veikts eiro vai jebkura cita minéto valstu nacionalaja vallta. Ja jas Siem maksajumiem noradat citu
komisijas maksas veidu, més esam tiesigi to nomainit uz dalitas jeb SHA maksas veidu vai atteikties
izpildit $adu maksajuma rikojumu. Més piemérojam dalito jeb SHA maksu arT tad, ja maksajuma
uzdevuma nav noradits komisijas maksas apmaksas veids.

Maksajumu starpnieki ari var ieturét komisijas maksas papildus maksam, ko ieckasé sanémeéja banka.
Maksajumu starpnieka ieturétas maksas, par kuram mums ir zinams ieprieks, tiek segtas saskana
ar maksajuma uzdevuma noradito informaciju. Més varam nebat ieprieks§ informéti par atseviskiem
izdevumiem. Ja més iepriek$ neesam informéti par izdevumiem, tie bUs jasedz jums. Mums ir tiesibas
ieturét Sos izdevumus no jebkura jdsu konta.

Més ieturésim maksas eiro vallta, piemérojot midsu vallUtas mainas kursu, bet konta izraksta tas
uzradisim konta valQta.

14. Jasu atbildiba

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

JUsu atbildibaizriet no Siem Maksajumu pakalpojumu noteikumiem, Kontu pakalpojumu noteikumiem,
Visparéjiem darjjumu noteikumiem un citiem pakalpojumu noteikumiem un ligumiem.

Jums nekavéjoties jainformé mas, ja jums ir jebkadas aizdomas vai bazas par jusu naudas lidzek|u vai
datu droSibu, pieméram, ja maksajumu instruments, autentifikacijas lidzekli vai to dati ir nozaudéti,
nozagti vai kluvusi pieejami citam personam. Tapat jums ir piendkums zinot mums, ja jums ir aizdomas,
ka jasu PIN kodi ir kluvusi zinami tre$ajai personai.

Jums ir pienakums informét mus nekavéjoties. JUs varat mums zvantt jebkura diennakts laika. Talruna
numurs ir 1880 vai +371 6717 1880. JUs varat iesniegt zinojumu ari masu klientu apkalpoSanas centra
vai izmantojot masu digitalos kanalus.

Ja pamanat maksajumu, kuru neesat veicis, vai klidainu maksajumu, IlGdzam mums par to pazinot
rakstiski. Zinojiet mums par to, tiklidz jums k|Ust zinams, ka naudas lidzekli ir ieturéti no jusu konta.
Jums ir pienakums informét mus nekavéjoties un bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka 13
ménesu laika kop$ naudas lidzek|u parskaitiSanas no jusu konta. Més varam atteikties atlidzinat jums
naudas lidzeklus, ja jus nepazinojat mums bez nepamatotas kavéSanas, pat ja esat pazinojis mums
13 ménesu laika.

Jamés neesam jums sniegusi informaciju par jisu maksajumu darijumiem jlsu konta izraksta saskana
ar masu Kontu pakalpojumu noteikumiem, jums ir piendkums pazinot mums par neautorizétu vai
kladaini veiktu maksajuma darijumu, tiklidz jums par to ir kJuvis zinams.

15. Atbildiba par maksajumiem, ko jiis neesat apstiprinajis

15.1.

15.2.

Maksajumi, kurus jis neesat apstipringjis, ir uzskatami par neautorizétiem maksajumiem. Mums ir
pienakums pieprasit stingro autentifikaciju likuma noteiktajos gadijumos. Ja més to nepieprasam,
més esam atbildigi, ja vien jasu riciba nav bijusi krapnieciska. Ja sanéméjs vai sanéméja banka
neatbalsta stingro autentifikaciju, viniem ir pienakums atlidzinat jums zaudéjumus saskana ar likumu.
Més atlidzinasim jums no neautorizétiem maksajumiem izrieto$os zaudéjumus saskana ar likumu un
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Siem noteikumiem jebkura no Siem gadijumiem:

156.21. jus pazinojat mums par neautorizétu maksajumu Sajos noteikumos noteiktaja termina un
kartiba;

15.2.2. maksajuma ir veikts, izmantojot maksajumu ierosinasanas pakalpojumu;

15.2.3.jums nebija iesp&jams atklat maksajuma instrumenta, pieméram, kartes, nozaudésanu, zadzibu
vai piesavinasanos, pirms maksajuma;

15.24.jasu zaudéjumi ir radusSies misu darbinieka, agenta, filidles vai arpakalpojumu sniedzé&ja
darbibas vai bezdarbibas rezultata;

15.2.5.jasu zaudéjumi ir radusies péc tam, kad jis mums pazinojat, ka maksajumu instruments ir
nozaudéts, nozagts vai citadi nelikumigi piesavinats.

15.3. Més jums atlidzinasim zaudéjumus nekavéjoties, bet ne vélak ka lldz nakamas darba dienas beigam,
kad més:

15.31. atlidzinasim jums neautorizéta maksajuma summu, vai
15.3.2. atjaunosim jasu konta atlikumu lidz summai, kas bija konta pirms neautorizéta maksajuma.

154. JUs uznematies atbildibu par neautorizétiem maksajumiem lidz 50 eiro, ja vien piemérojamais likums
vai misu Visparéjie darfjumu noteikumi nenosaka citadi. Sis ierobezojums ir piemérojams, ja kada
personair veikusi maksajumu bez jlisu piekriSanas, jair nozaudéts maksajuma instruments, pieméram,
maksajumu karte, vai ja maksajuma instrumenta dati vai maksajuma instruments ir nozagti vai citadi
nelikumigi piesavinati. ST atbildiba par neautoriz&tiem maksajumiem Iidz 50 eiro uz jums neattiecas,
ja esat patérétajs un jusu maksajumu instruments ir nozagts vai citadi nelikumigi piesavinats.

15.5. Meés jums neatlidzinasim zaudé&jumus, kas radusies neautoriz€ta maksajuma rezultata, ja mums ir
pamatotas aizdomas, ka jUs rikojaties krapnieciski, ti$i vai zaudé€jumi radusies rupjas neuzmanibas
deél. Ir uzskatams, ka jas rikojaties krapnieciski, 11$i vai ar rupju neuzmanibu, ja jls neievérojat musu
noteikumus vai piemérojama likuma prasibas, tostarp jebkuru no talak noraditajiem pienakumiem:

15.51. glabat maksajumu instrumentu un ta datus drosiba;
16.5.2. nekavéjoties informét mas, tiklidz jums k|Tst zinams, ka maksajumu instruments ir nozaudéts,
nozagts vai citadi nelikumigi piesavinats, vai notikusi ta neatlauta izmantos$ana.

15.6. Ja jis nepazinojat mums par maksajumu, kuru neesat apstiprinajis, $ajos noteikumos noteiktaja
termina un kartiba, tiks uzskatits, ka jums nav iebildumu un prasijumu par $0 maksajumu. Més
neatlidzinam zaudé&jumus par §adu maksajumu. Mé&s varam noraidit jlsu prasijumus, kas iesniegti
péc termina, kas noteikts §ajos noteikumos. Ladzu, skatit So noteikumu sadalu par jasu atbildibu.

16. Atbildiba par maksajuma izpildi

161. Meés esam atbildigi par jusu maksajuma rikojuma izpildi, iznemot gadijumus, kas paredzéti Sajos
Maksajumu pakalpojumu noteikumos, Visparéjos darijumu noteikumos un citos pakalpojumu
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

noteikumos un ligumos.

Ja més veicam nepamatotu naudas lidzek|u ieturéjumu, més nekavéjoties jums atmaksasim ieturétos
naudas [1dzek|us.

Ja mums neizdodas izpildit maksajuma rikojumu, més veiksim visas nepiecieSamas darbibas, lai to
izpildrtu, vai atmaksasim maksajuma summu uz jasu kontu.

Ja més esam atbildigi, més atlidzinasim jasu faktiskos izdevumus, kas radusies saistiba ar neizpilditu
vai nepareizi izpilditu maksajumu. ST atbildiba attiecas tikai uz SEPA, zibmaksajumiem un ieksbankas
maksajumiem vai uz patérétaja veiktiem maksajumiem Eiropas Savienibas dalibvalsts nacionalaja
valUta, ja maksataja banka un sanéméja banka atrodas Eiropas Savienibas dalibvalstl. Ja jds neesat
patérétajs, tas attiecas uz jums tikai likuma paredzétajos gadijumos.

Ja maksajuma rikojums nav izpildits vai ir izpildits klddaini un jas esat informé&jis mas par radusos
situaciju, més nekavéjoties centisimies izsekot maksajumu un informésim jds par izmekléSanas
rezultatu. Ja més esam atbildigi k& maksataja banka, més atmaksasim jums naudas lidzek|us vai
atjaunosim jasu konta atlikumu lidz summai, kada konta bUtu bijusi, ja netiktu veikts klGdainais
maksajums. Més neatmaksajam naudas [ldzek|us, ja sanéméja banka jau ir sanémusi maksajumu, patja
maksajuma izpilde kavéjas. Ja més esam atbildigi kd sanéméja banka, més jums nodosim maksajumu,
ieskaitot naudas Iidzeklus jasu konta. Sie piendkumi ir piemérojami tikai SEPA maksajumiem vai
patérétaja veiktiem maksajumiem Eiropas Savienibas dalibvalsts nacionalaja valGta, ja maksataja
banka un sanéméja banka atrodas Eiropas Savienibas dalibvalsti. Ja jUs neesat patérétajs, tas attiecas
uz jums tikai likuma paredzétajos gadijumos.

17. Masu atbildibas izpémumi

171.

17.2.

17.3.

174.

17.5.

Més neesam atbildigi par atteikumu izpildit maksajuma rikojumu, ta neizpildi vai izpildes kavésanos,
ja mUs no atbildibas atbrivo likums, misu Vienotie pakalpojumu noteikumi vai ligums, vai ja més
izpildam mums ar likumu noteiktos pienakumus.

Més neesam atbildigi, ja maksajuma rikojuma nav visas nepiecieSamas informacijas vai ja &1
informacija ir nepreciza, nepilniga vai k|idaina, vai ja IBAN vai cits unikals identifikators ir nepareizs.
Més neesam atbildigi, ja sanéméja banka neievéro maksataja noradijumus. Ja més varam pieradit, ka
sanémeéja banka ir sanémusi maksajumu, par maksajuma pareizu izpildi ir atbildiga sanéméja banka.
Més neesam atbildigi par sanéméja bankas darbibam vai tas maksatspéju.

Ja jis neesat patérétajs vai ja maksajums nav SEPA maksajums vai maksajums, kas veikts kadas
Eiropas Savienibas dalibvalsts nacionalaja vallta, kad gan maksataja banka, gan sanéméja banka
atrodas kada no Eiropas Savienibas dalibvalstim, més:

1741. uznemamies atbildibu tikai tad, ja esam atbildigi par maksajuma neizpildi vai klGdainu izpildi
vai ja to tieSi paredz likums;
174.2. neuznemamies atbildibu par maksajumu starpnieka pielautam klddam vai kavéjumiem.

Més neesam atbildigi par tdda maksajuma rikojuma izpildi, kam ir nepiecieSama valGtas maina un ja
§adu mainu nav iesp&jams veikt no mums neatkarigu apstak|u dé&|, pieméram, valltas ierobezojumu
vai skaidras naudas izmaksas limitu dé| jebkura valsti vai ja nav pieejama nepiecieSama valUta.
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17.6.

177.

17.8.

17.9.

Més neuznemamies atbildibu par zaudéjumiem, kas saistiti ar valGtas kursa svarstibam.

Jameés neesam atbildigi par neizpilditu vai klGdaini izpilditu maksajumu, més jusu lldzek|us atmaksasim
tikai péc tam, kad més busim tos atguvusi. Mums nav pienakums atmaksat jasu par §o maksajuma
samaksatas maksas vai procentus. Mums ir tiesibas ieturét no atgUtajiem naudas lidzekliem masu
tieSos un pieradamos izdevumus, kas mums radusies, atgastot naudu.

Més neesam atbildigi par neizpilditu vai k|Gdaini izpilditu maksajumu, ja jis neesat mas informéjis par
§adu maksajuma darijumu Sajos noteikumos noteiktaja termina un kartiba.

Més neesam atbildigi par zaud&jumiem, ko izraisijusas maksajumu vai citu darijumu izpildé iesaistitas
treSas personas. Més neesam atbildigi, ja kads atsakas pienemt jisu maksajumu instrumentu vai
ierobezo ta izmanto$anu. Més neatbildam par precu vai pakalpojumu, par kuriem samaksa veikta,
izmantojot maksajumu instrumentu, kvalitati. Més neesam atbildigi par sakaru vai tehniska aprikojuma
darbibas traucéjumiem, ko neesam izraisijusi més.

18. Maksajumu pakalpojumu noteikumu definicijas

Zemak ir sniegta atsevisku Sajos Maksajumu pakalpojumu noteikumos lietoto definiciju nozime. Més esam

izmantojusi ari dazas citas definicijas atbilstosi likumam, Visparéjiem darfjumu noteikumiem un Kontu

pakalpojumu noteikumiem.

a. IBAN ir unikals identifikators, kas izteikts ka starptautisks bankas konta numurs.

b. unikals identifikators ir misu vai sanéméja bankas noteikts konta numurs vai jebkura cita burtu, simbolu vai

ciparu kombinacija.

c. maksajumu starpnieks ir banka vai maksajumu sistéma, kas ir iesaistita maksajuma darijuma, bet nav ne

maksataja banka, ne sanéméja banka.

d. maksatajs ir persona, kas iesniedz maksajuma rikojumul.

e. sanémejs ir persona, kura sanem parskaititos lldzek]us.

f. sanéméja banka ir banka vai cits maksajumu pakalpojumu sniedzéjs, pie kura ir atvérts sanéméja konts.
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V DALA. KARSU PAKALPOJUMU NOTEIKUMI

1. Visparigie noteikumi

11.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

Sie noteikumi nosaka debetkartes vai kreditkartes izmanto$anas kartibu un jasu un masu tiesibas un
pienakumus.

Lai pieteiktos kartei, jums ir jabat pie mums atvértam maksajumu kontam. Karte vienmeér ir piesaistita
kontam.

Ja &1 dala ,KarSu pakalpojumu noteikumi” neregulé kadu jautajumu, més piemérosim citas masu
Vienoto pakalpojumu noteikumu dalas. Pieméram, Visparéjie darjjumu noteikumi nosaka prasibas
attieciba uz dokumentiem, kd més sazinasimies ar Jums un ka JUs variet sazinaties ar mums, ka més
no Jums ieturésim pakalpojumu maksu, ka jas varat iesniegt stdzibas, k& més izskatam stdzibas,
stridu iz8kirSanas kartibu, ka art to, kuras iestades veic mdsu uzraudzibu. Maksajumu pakalpojumu
noteikumi piemérojami tajos maksajumu jautajumos, kurus Sie noteikumi neregulé.

Papildus iepriek§ minétajiem dokumentiem, kartes lietoSanu reglamenté starptautisko maksajumu
karsSu organizaciju noteikumi (atkariba no kartes veida), ciktal tie attiecas uz kartes lietoSanu.

Més esam tiesigi vienpuséji grozit Sos noteikumus saskana ar Visparéjiem darijjumu noteikumiem un
Vienotajiem pakalpojumu noteikumiem, ieprieks jums par to pazinojot.

Més varam izsniegt karti jums vai citai personai, kuru jas noradat. Jums ir pienakums informét kartes
turétaju par Luminor Vienotajiem pakalpojumu noteikumiem.

2. Kartes izsniegSana, atjaunosana, deriguma termin$ un aktivizacija

21
2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

27

Més izsniedzam kartes fiziska un digitala forma. Karte ir masu ipasums.

Més katru karti izsniedzam kopa ar PIN kodu. Ja més karti nosttam pa pastu, jasu kartes PIN kodu
nosttam atseviski, izmantojot digitalo kanalu vai atseviska pasta satijuma. Kartes turétajs karti un PIN
kodu var sanemt arT personiski masu klientu apkalpoSanas centra. Digitalai kartei més izsniedzam
PIN kodu digitalaja kanala.

Ja més karti nositam pa pastu, ta ir neaktivizéta. Kartes turétajam ir pienakums aktivizét fizisko
karti 3 ménesu laika, izmantojot mUsu internetbanku vai citu digitalo kanalu, kas atbalsta kartes
aktivizaciju. Ja jus karti sanemat musu klientu apkalpo$anas centra, més veicam kartes aktivizaciju.
Mums ir tiesibas iznicinat un slégt jebkuru karti, kas nav sanemta un aktivizéta noteiktaja termin3,
tacu, neskatoties uz to, ar to saistitas maksas tiks ieturétas no jums.

Karte ir deriga lidz t& ménesa beigam, kas ir noradits uz kartes vai ir redzams digitalaja kanala. Més
varam noteikt citu kartes deriguma termina beigu datumu. Sada gadijuma més informésim jis vai
kartes turétaju.

Pirms eso$as kartes deriguma termina beigdm més automatiski izsniegsim jaunu karti. Més nosatisim
jauno fizisko karti uz noradito adresi vai izsniegsim to kartes turétajam muasu klientu apkalpo$anas
centra. Digitalas kartes numurs bus talitéji pieejams digitalajos kanalos.

Ja péc eso8as kartes deriguma termina beigam nevélaties sanemt jaunu karti, jums par to ir japazino
mums vismaz 60 dienas pirms eso$as kartes deriguma termina beigu datuma.

Mums ir tiesibas vienpuséji izvéléties vai mainit starptautisko maksajumu karSu organizaciju un
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izsniegt jaunu karti.

2.8. Ja tiek mainita starptautiska maksajumu karSu organizacija vai cita iemesla dé| tiek izsniegta jauna
karte, més ieprieks informésim jls un piegadasim karti saskanotaja kartiba.

2.9. Més varam atteikt jaunas kartes izsnieg$anu, ja jUs vai kartes turétajs parkapjat vai neievérojat $os vai
citus piemeérojamos noteikumus, vai ja:

2.91. konts vai karte ir blokéti vai ierobezoti;

2.9.2. konts ir arestéts;

2.9.3. kartes turétajs nav izmantojis karti darfjumu veik$anai 3 (tris) kalendaros ménesus pirms
ménesa, kura ir planota jaunas kartes izsnieg$ana;

2.94. jums vai kartes turétajam ir neizpilditas maksajumu saistibas pret mums (tostarp negativs
konta atlikums).

210. Jamés nojums vaino kartes turétaja sanemam IGgumu nomainit karti pret jaunu, més slédzam eso$o
karti, sanemot jlsu pieteikumu par jaunas kartes izsniegSanu. Jums vai kartes turétajam ir pienakums
pieprasit kartes nomainu, ja ir mainijies kartes turétaja vards vai uzvards.

211. Meés izsniedzam jaunu tada paSa veida karti. Ja més vairs neizsniedzam tada veida kartes, més
izsniegsim karti, kas péc tas ipasibam ir vislidzigaka. Ja jis nepiekritat izmantot cita veida karti, jas
varat bez maksas atteikties no $adas kartes, par to pazinojot mums.

3. PIN kods un drosibas pasakumi

31.  Karte un PIN kods ir personiski. Tiesibas aktivizét un lietot karti, un sanemt PIN kodu ir tikai kartes
turétajam.
3.2. Kartes turétajam ir pienakums:

3.21. glabat karti drosib3;

3.2.2. péc PIN koda iegaumésanas iznicinat PIN aploksni;

3.2.3. nodrosinat, lai karte, PIN kods un droSibas dati netiek izpausti;

3.24. nepierakstit un neglabat PIN kodu un kartes datus;

3.2.5. sargat PIN kodu drosib3;

3.2.6. nekopét un neparveidot karti;

3.2.7. aizsargat jebkuru piesaistito viedierici ar drosibas kodu, biometriskajiem datiem vai citu tikai
kartes turétajam zinamu drosibas metodi, lietot viedierici, kas ir pieejama tikai kartes turétajam
un ir aizsargata pret citu personu nejausu vai tiSu izmantoSanu;

3.2.8. nekavéjoties nomaintt PIN vai drosibas kodu, ja tas ir apdraudéts vai pastav apdraudéjuma
risks;

3.2.9. saglabat kviti, ja kartes darijums ir apstiprinats ar parakstu;

3.2.10.ievérot masu timek|a vietné pieejamos noradijumus attieciba uz kartes darjjumu apstridéSanu
un ricibu kartes nozaudésanas gadijuma;

3.211. neizmantot apturétu, slégtu, nederigu vai neizmantojamu karti vai tas datus;

3.212. nelietojamas fiziskas kartes iznicinat tada veida, lai visi dati (magnétiska josla, mikroshéma)
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

37

3.8.

3.9.

3.10.

3.1

312.
313.

3.14.

bltu nenolasami (pieméram, sagriezt karti);

3.213.izvairities veikt kartes darijjumus bez autorizacijas (paaugstinats risks: tieSsaisté vai pa talruni
veikti maksajumi);

3.214. nepielaut fiziskas kartes mehaniskus bojajumus un nepaklaut to karstuma un elektromagnétisko
lauku iedarbibai;

3.215. pirms kartes darijuma apstiprina$anas parliecinaties, ka planota darijuma summa ir pareiza;

3.2.16. nekavéjoties pazinot mums par kartes vai tas datu, vai arT PIN koda nozaudésSanu, zadzibu vai
cita veida nelikumigu piesavinasanos, vai par jebkuru neautoriz&étu vai k|Gdaini izpildTtu kartes
darjjumu.

lepriek§ minéto kartes turétaja pienakumu neievéroSana ir uzskatama par rupju neuzmanibu. Par
rupju neuzmanibu var tikt atzita ari jebkuru citu kartes turétaja pienakumu neievéroSana.

KarSu darjjumiem tieSsaisté més pieprasam Smart-ID, elektronisko parakstu vai citu apstiprinatu
autentifikacijas lidzekli.

Més varam droSibas apsvérumu dé| blokét un slégt karti, piemé&ram, ja vairakas reizes péc kartas tiek
ievadits nepareizs PIN kods. lespé&ju robezas més par to pazinosim jums vai kartes turétajam.

Ja vairakas reizes péc kartas tiks nepareizi ievadits PIN kods, bankomats aizturés karti, un més
blokésim un iznicinasim karti.

Personai, kas pienem karti, ir tiesibas pieprasit kartes turétaja personu apliecinoSu dokumentu vai
atteikties pienemt karti.

Ja karte ir nozaudéta, nozagta, apdraudéta vai PIN kods klUst zinams citai personai, kartes turétajam
vai jums ir pienakums nekavéjoties pazinot mums pa talruni, masu klientu apkalpo$anas centrj,
izmantojot digitalo kanalu vai citda mums pienemama veida. Péc $ada pazinojuma sanemSanas més
parasti blok&jam karti.

Ja kartes turétajs ir aizmirsis PIN kodu, to var apskatit digitalajos kanalos.

Ja PIN kods ir apdraudéts, més péc konta turétaja pieprasijuma izsniegsim jaunu karti un PIN kodu.
Péc musu pieprasijuma kartes turétajam ir pienakums sniegt detalizétu informaciju par to, kada
veida karte vai PIN kods tika apdraudéti.

Péc konta turétaja pieprasijuma més nomainisim blokétas kartes.

Més varam pieprasit kartes turétajam noradit paroli. Més varam pieprasit $o paroli kartes turétaja
identificéSanai, kad kartes turétajs ar mums sazinas pa talruni.

Més varam masu digitalaja kanala piedavat iespéju pieteikt informativo iszinu (SMS) pakalpojumu uz
jasu mobila talruna numuru parienakoSajiem maksajumiem un kartes darjjumiem. Atseviski maksajumi
un darijumi var tikt izslégti, pieméram, kartes darijumi bez tieSsaistes autorizacijas (lidmasina vai uz
kuda). ST pakalpojuma pieteik§ana neatbrivo konta turétaju no pienakuma parbaudit konta izrakstu.
Konta turétajam par katru nosatito SMS pieméro cenradi noteikto maksu. Konta turétajs var atcelt
informativo Tszinu pakalpojumu muasu digitalaja kanala vai iepriek§ pazinojot mums.

4. Kartes darfjumi

41.

Kartes turétdjam ir pienakums izmantot karti tikai tados terminalos un klatienes un tieSsaistes
tirdzniecibas vietas, kas ir apzimétas ar attiecigas starptautiskas maksajumu karSu organizacijas
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4.2.

4.3.

44.

4.5.

46.

47.

4.8.

4.9.

logotipu. Kartes turétajam ir tiesibas artiznemt skaidru naudu bankomata un, izmantojot fizisko karti,
iemaksat skaidru naudu bankomata.
Kartes darijums ir derigs, ja kartes turétajs to autorizé ar $adam metodém:

4.21. pareiza PIN koda ievadiSana;

4.2.2. kvits parakstiSana;

4.2.3. kartes datu sniegSana tieSsaistes maksajumu veikS§anai saskana ar noradijumiem;
4.24. kartes datu sniegSana ieprieks$ autorizétiem darijumiem;

4.2.5. kartes izmantoSana bezkontakta maksajumam;

4.2.6. digitala maka pakalpojuma vai Click to Pay pakalpojuma izmanto$ana;

4.27. jebkura cita misu akceptéta metode.

Tiesibas veikt kartes dartfjumus ir tikai kartes turétajam. Més pienemam, ka visus autorizétos karsu
darijumus veic kartes turétajs, ja vien nav pieradits pretéjais.

Uzsakot digitala maka izmantoSanu, kartes turétajam pirma kartes darfjuma apstiprinasanai var
tikt pieprasits ievadit PIN kodu. Kartes turétajam ir japievieno digitala karte digitalajam makam, lai
digitalo karti varétu izmantot:

441. skaidras naudas iznems$anai bankomatos ar bezkontakta maksajumu funkcionalitati (skaidras
naudas iemaksas digitalajai kartei nav pieejamas);

44.2. maksajumiem karSu pienems$anas terminalos, vai citos klatienes terminalos vai tirdzniecibas
vietas ar bezkontakta maksajumu funkcionalitati.

Bezkontakta maksajumu funkcionalitate lauj kartes turétajam veikt kartes darijjumu, neievadot PIN
kodu, ja kartes darfjuma summa neparsniedz konkrétajam terminalim un kartei noteikto maksimalo
summu. Bezkontakta maksajumi ar fizisko karti tiek aktivizéti automatiski péc pirma kartes darijuma,
kas veikts ar karti, ievadot PIN kodu. JUs varat deaktivizét bezkontakta maksajumu funkcionalitati
digitalajos kanalos.

Kartes turétajam nav atJauts izmantot karti nelikumigiem noltkiem vai taddos veidos, kas var nodarit
kait€jumu mums vai citam personam.

Més varam atteikt kartes darijjuma izpildi, ja:

4.71. konts vai karte ir blokéti vai ierobezoti;

472. konts ir arestéts;

4.73. kartes darijums parsniedz pieejamo konta atlikumu vai kartes limitu;

474. jakartes darijjums nav autorizéts un ir uzsakts, izmantojot tikai uz kartes noraditos datus;
475. ir piemérojami citi tiesiskie pamati.

Visi kartes darijumi tiek atspoguloti konta izraksta, kas bez maksas ir pieejams digitalajos kanalos vai
saskana ar Kontu pakalpojumu noteikumiem. Mums ir tiesibas kartes turétajam izpaust informaciju
par karti, kartes darfjumiem un kontu, tostarp konta turétaja vardu.

Péc tam, kad kartes turétajs ir autorizéjis kartes darjjumu, més varam ierobezot darbibas attiecigaja
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410.

4n.

412,

413.

414,

415.

apméra unrezervét Sos lldzek|us konta. Ja10 dienu laika kops lidzek]u rezervéSanas més no maksajuma
sanémeéja nesanemam kartes maksajumu apliecino$us datus, més atcelsim lidzek|u rezervaciju.

Més aktiviz€jam tieSsaistes maksajumu funkcionalitati automatiski, vai jis to varat aktivizét,
izmantojot digitalo kanalu. Kartes turétajam var tikt piemérotas papildu maksas, ko nosaka tieSsaistes
tirgotaji un interneta piesléguma un iekartu nodrosinataji. Kartes turétajs var deaktivizet tieSsaistes
maksajumu funkcionalitati digitalaja kanala vai masu klientu apkalpo$anas centra.

Ja kartes turétadjs dod piekriSanu maksajuma sanéméjam ierosinat maksajumu par viesnicu vai
izmitinaSanas pakalpojumiem, automasinu nomas pakalpojumiem, citu pakalpojumu abonésanu un
citos lidzigos gadijumos, mums ir tiesibas rezervét vai norakstit lidzeklus no konta. Sada piekriana
bUs spéka lidz bridim, kad kartes turétajs to atsauc atbilstosi kartibai, par kadu ir vienojies ar
maksajuma sanéméju.

Veicot valUtas mainu kartes darijumam, valGtas mainas kursu nosaka starptautiska maksajumu karsu
organizacija. Valutas mainas kurss norakstiSanas vai ieskaita datuma var atSkirties no valGtas mainas
kursa kartes darijuma ierosinddanas datuma. Sim valGtas mainas kursam més pieskaitam cenradi
noteikto valGtas mainas maksu. Masu valltas mainas maksa ir ieklauta kartes darfjumam piemérotaja
valUtas mainas kursa un netiek atseviski ieturéta vai uzradita konta izraksta.

Kartes turétajs var atrast starptautiskds maksajumu karSu organizacijas pieméroto valUtas mainas
kursu musu timekla vietné vai Visa Inc timekla vietné — https:/www.visa.co.uk/support/consumer/
travel-support/exchange-rate-calculator.html.

Més varam piemérot ari vienu no turpmak minétajiem valGtas mainas kursiem:

4141, jadarijuma apstradi veic maksajumu apstrades centrs, kas nav starptautiska maksajumu karsu
organizacija, tiek piemérots Eiropas Centralas bankas publicétais eiro atsauces kurss;

414.2.ja darijjuma apstradi veicam tikai més, tiek piemérots musu noteiktais valGtas mainas kurss, kas
ir spéka maksajuma apstrades bridi, saskana ar Maksajumu pakalpojumu noteikumiem.

ValGtas mainas kursu izmainas stajas spéka nekavéjoties bez iepriek$éja pazinojuma.

5. Kredita un lietosanas limiti

51

5.2.

53.

54.

55.

5.6.

Attieciba uz darifjumiem ar kreditkarti vispirms tiek norakstiti personiskie ltdzek|i, péc tam — liguma
noteiktais kreditlimits.

Kartes lietoSana ir ierobezota ar kartes lietoSanas limitiem vai pieejamo konta atlikumu. Veikt
darijumus, kas parsniedz lieto§anas limitu vai pieejamo konta atlikumu, nav at|auts.

Ja vienam kontam ir piesaistitas vairadkas kartes, pieejamo konta atlikumu un kredttlimitu (ja tads ir
pieejams) var izmantot katras kartes lietoSanas limitu robezas.

Darfjumus drikst veikt tikai jusu vai masu noteikto lietoSanas limitu robezas. Ja limiti nav noteikti, ir
piemérojami musu péc nokluséjuma noteiktie lietoSanas limiti.

Més varam mainit lietoSanas limitus péc jlsu pieprasijuma vai arl jas varat tos mainit digitalajos
kanalos. Lieto$anas limitus drikst maintt tikai konta turétajs, nevis kartes turétajs. Mums ir tiesibas
noteikt maksimalos lietoSanas limitus vai atteikt $o limitu palielinasanu.

Mums ir tiesibas vienpuséji mainit lietoSanas un kreditlimitus, un més pazinosim jums vai kartes
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turétajam par §adam izmainam.

57 Procentus par darijjumiem, kuriem izmantots kreditlimits, aprékina no darijjuma veik§anas datuma
[1dz kredita atmaksas datumam.

5.8. Jakonta ieskaitito maksajumu summa parsniedz kredttlimitu, parsnieguma summa tiek uzskatita par
jasu personigajiem tdzekliem.

5.9. Darijumiem, kam nav zindma preciza summa (pieméram, viesnicu rezervaciju gadijuma), més varam
Islaicigi rezervét naudas lidzek|us tada apméra, kas parsniedz provizorisko darjjuma summu. Més
atbrivojam rezervéto lidzek|u atlikumu péc tam, kad maksajuma sanémeéjs ir apstiprinajis galigo
summu.

510. Atkaribanokartes veida un starptautiskas maksajumu karSu organizacijas prasibam kartes turétajs var
ierosinat un més varam izpildit kartes darijumus, kas parsniedz pieejamo konta atlikumu, pieméram,
iegadajoties preces lidojuma laika vai citas tirdzniecibas vietas interneta savienojuma traucé&jumu
gadijumé. Sados gadijumos konta lietotajam ir piendkums segt konta negativo atlikumu saskana ar
Kontu pakalpojumu noteikumiem un Maksajumu pakalpojumu noteikumiem.

6. Kartes blokésana

61. Kartes blokéSana nozimé kartes darijumu dal€ju vai pilnigu apturésanu
6.2. JUs vai kartes turétajs jebkura laika varat pieprasit mums blokét karti.
6.3. Mums ir tiesibas blokét karti vai kreditlimitu (pilniba vai dalé&ji), ja:

6.3.1. tiek parkapts likums, misu pakalpojumu noteikumi vai pakalpojumu ligums;

6.3.2. to nosaka likums vai atlauj citi piemérojamie pakalpojumu noteikumi, pieméram, masu
Visparéjie darfjumu noteikumi;

6.3.3. netiek pilditas pakalpojumu llguma noteiktas saistibas;

6.34. pastav aizdomas par krapsanu;

6.3.5. konts ir blokéts vai iesaldéts;

6.3.6. notiek neat|auta kartes vai tas datu izmantoSana vai droSibas apsvérumu dé| pastav ar karti vai
tas datiem saistits apdraudéjums.

64. Karte var tikt atblokéta:
6.41. no masu puses péc blokésanas iemesla novérSanas;
6.4.2. no konta turétaja puses digitalaja kanala vai ar mums iesniegtu atbloké&sanas pieprasijumu, ja
nepastav cits kartes blokéSanas iemesils.
7. Maksas un procenti
71. Maksas un procentu likmes ir noraditas cenrad.
72. JUs sakat maksat maksu par karti no ménesa, kas seko ménesim, kura karte ir izsniegta.

73. Meés no konta ieturam maksu un procentus katru kalendaro ménesi par iepriek§&€jo ménesi, ja vien
kreditlimita liguma procentu samaksai nav noteikts cits laiks vai datums, un attieciga kredrtlimita
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74.

75.

76.

7.

78.

flguma spékad esamibas termina pédéja diena. Ar noteiktu kartes darfjumu saistitds maksas tiek
ieturétas vienlaicigi ar o kartes darijumu.

Procentus aprékina katru dienu, ja vien cenradi vai pakalpojumu liguméa nav noteikts citadi. Maksas
pieméro ari tad, ja karte ir blokéta vai neaktiva.

Ja més esam pieskirusi bezprocentu periodu un lidz ta termina beigam konta turétajs nav atmaksajis
iepriekséja kalendara ménesiizmantoto kreditlimita summu, més aprékinam procentus no kredrttlimita
neatmaksata atlikuma, sakot ar dienu, kas seko péc bezprocentu perioda termina beigam.
Starptautiskiem karSu darjjumiem starptautiskds maksajumu karSu organizacijas var piemérot
papildu maksas. Ari més varam ieturét Sadas starptautiskas maksajumu karsSu organizacijas maksas.
Jums ir pienakums nodrosinat konta pietiekamus naudas lidzek]us.

Maksu un procentu ieturéSanai mums ir tiesibas ieturét lidzek|us no citiem jusu kontiem.

8. Karsu darijumu apstridésana

81

8.2.

8.3.

84.

Sddzibas ir jaiesniedz mums bez nepamatotas kavéSanas:

811. patérétdjiem — ne vélak ka 13 ménesu laika kop$ neautorizéta vai kludaini izpildita kartes
darijuma;
81.2. citam personam — 1 ménesa laika.

Més varam atteikties atlidzinat jums hdzekl|us, ja jis mums neesat pazinojis bez nepamatotas
kavésanas, pat ja jUs ka patérétajs pazinojat mums 13 ménesu laika kop$ neautorizéta vai kladaini
izpildrta kartes darjjuma.

JUs vai kartes turétajs varat pieprasit lldzek|lu atmaksu, ja kartes darijuma autorizacijas bridi nebija
zinama preciza darjjuma summa un ta parsniedza kartes turétaja planoto summu.

Ja Jas vai kartes turétajs sniedzat mums nepatiesu informaciju, jums jaatlidzina mums ar stdzibas
un kartes darjjuma izmekl&$anu saistitie izdevumi un zaud&jumi. Sie izdevumi un zaudé&jumi ietver
arl izdevumus par kartes darijjuma parbaudes dokumentu pieprasiSanu un sanemsanu, ka ari citus
maksajumus, ko més samaksajam treSajam personam, kas bija iesaistitas attieciga kartes darijjuma
apstradé un stdzibas izmeklésana.

9. Atbildiba

91

9.2.

JUs uznematies atbildibu par visiem kartes darijjumiem, iznemot gadijumus, kad atbildibu izslédz
likums. JUs uznematies atbildibu arT par kartes turétaja veiktajiem kartes darfjumiem un par kartes
turétaja pienakumu izpildi saskana ar Siem noteikumiem.

JUs uznematies zaudé&jumu risku, kas saistits ar:

9.21. neautorizétiem darijumiem lidz bridim, kad jas par tiem pazinojat mums bez nepamatotas
kavésanas, bet ne vélak ka noteikts ieprieks 81. punkta;

9.2.2. pasta pakalpojumiem, ja PIN kods vai karte tiek nosuatiti pa pastu, tostarp saistiba ar
zaudéjumiem, kas rodas k|Gdaini noraditas jisu pasta adreses dé|, vai kartes, kartes datu vai
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9.3.

94.

PIN koda nonak$anu treSas personas riciba, ka art jebkadiem zaud&jumiem, ko izraisijusi no
mums neatkarigi apstakli.

Més neatbildam par treSo personu ricibu vai atteikumu pienemt karti. Més nesniedzam digitala maka
pakalpojumu un Click to Pay pakalpojumu un neesam atbildigi par to pienacigu darbibu. Jums un
kartes turétajam ir jaiepazistas ar attiecigo pakalpojumu sniedzéju digitala maka pakalpojuma un
Click to Pay pakalpojuma noteikumiem, ka arTt mdsu Vienotajiem pakalpojumu noteikumiem.
Atbildibu par maksajumu izpildi, ka ari par neautorizétiem maksajumiem, tostarp maksajumiem, kas
veikti kartes nozaudésanas, zadzibas vai nelikumigas piesavinasanas rezultata, requlé Maksajumu
pakalpojumu noteikumi.

10. Kartes slegSana

10.1.

10.2.

10.3.

104.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Tiesibas slégt karti ir jums, kartes turétajam un mums. JUs varat slégt savu karti jebkura laika, ja vien
§ada riciba neparkapj pakalpojumu llgumu vai masu pakalpojumu noteikumus.

Mums ir tiesibas slégt karti, pazinojot jums par to vismaz 2 ménesus, bet ne mazak ka 60 dienas,
ieprieks.

Mums ir tiesibas slégt karti bez kreditlimita, pazinojot personam, kas nav patérétaji, vismaz 1 ménesi
ieprieks.

Més varam nekavéjoties slégt karti saskana ar Visparé&jiem darijumu noteikumiem, Kontu pakalpojumu
noteikumiem vai Maksajumu pakalpojumu noteikumiem.

Tapat mums ir tiesibas nekavéjoties slégt karti, ja:

10.5.1. jus esat pilniba vai daléji kavéjis vismaz 3 secigas kreditlimita atmaksas vai procentu
maksajumus, ja esat patérétajs, vai esat kavéjis/-usi kreditlimita atmaksas vai procentu
maksajumus vismaz 30 dienas, ja neesat patérétajs. Pirms liguma izbeigSanas més pieskirsim
jums papildu terminu parada dz&Sanai;

10.5.2.jebkura jasu vai kartes turétaja mums sniegta informacija ir nepareiza vai maldinosa.

Més varam slégt karti arT jebkura no Siem gadijumiem:

10.6.1. kartes turétajs nav veicis kartes darijumus ar attiecigo karti ilgak neka 1 gadu;
10.6.2. karte ir 1slaicigi blokéta ilgak neka 90 dienas;
10.6.3.tiek slégts kartei piesaistitais konts.

Més varam slégt karti automatiski bez iepriek§€jas pazinoSanas, ja karte netiek atjaunota vai 3
ménesu laika no fiziskas kartes izsniegSanas ta netiek aktivizéta, vai digitala karte netiek izmantota.
Kartes slégSana neizbeidz un neietekmé saistibas, kas radusas, izmantojot karti. Jums ir jaizpilda
visas saistibas pret mums lidz kartes slégSanas bridim. Mums ir tiesibas ieturét no jisu kontiem visas
nesamaksatas maksas un summas.

Més varam atteikt kartes darfjumu izpildi no briza, kad jas iesniedzat kartes slégSanas pieprasijumu.

2
Lu mlnor +371 67171880 - info@luminor.lv - www.luminor.lv

61



11. Papildu pakalpojumi un apdrosinasana

..

n.2.
1.3.

n4.

1.5.

1.6.

n7.

1.8.

Kartes var ietvert papildu pakalpojumus, apdrosinasanu vai atlaides. Més sniegsim $adu pakalpojumu
aprakstu un noteikumus masu timekla vietné. JUs varat pieprasit $adu informaciju arit masu klientu
apkalpo$anas centra vai izmantojot digitalo kanalu.

Papildu pakalpojumu izmanto$ana ir brivpratiga.

Papildu pakalpojumus var sniegt tresas personas. Més neuznemamies atbildibu par $o pakalpojumu
noteikumiem vai kvalitati.

Izmantojot papildu pakalpojumus, kartes turétajam ir pienakums ievérot papildu pakalpojumu
sniedz&ju noteiktos papildu pakalpojumu snieg$anas noteikumus un kartibu.

Més varam grozit papildu pakalpojumu noteikumus, maintt papildu pakalpojumu sniedz&ju un péc
saviem ieskatiem atteikties sniegt dalu vai visus papildu pakalpojumus, par to vismaz 30 dienas
ieprieks pazinojot musu timekla vietné.

Més drikstam, tacu mums nav pienakuma nodrosinat kartes turétajam celojumu, pirkumu vai citu
apdrosinaSanu. Més noslédzam apdrosinasanas ligumu péc muasu ieskatiem un uz madsu rékina
saskana ar mums pienemamiem noteikumiem. Ja més nodrosinam apdrosinasanu, apdrosinasana ir
spéka kartes turétajam tikai kartes deriguma termina laika. Mums ir tiesibas jebkura laika, pazinojot
jums, grozit vai izbeigt apdrosinasanu.

Kartes lietotajam ir pienakums iepazities ar apdroSinasanas noteikumiem un nosacijumiem un ievérot
tajos uzskaititos pienakumus. Kartes lietotajam ir pienakums parliecinaties par apdros$inasanas spéka
esibu un izvértét apdroSinaSanas noteikumu un nosacijumu atbilstibu savam vajadzibam, tostarp
apdrosinajuma summas, apdrosinasanas teritorijas, apdrosinato risku un iznémumu atbilstibu.

Més neatbildam par zaudéjumiem un izmaksam, ja apdrosinasanas sabiedriba atsakas izmaksat
apdros$inasanas atlidzibu.

12. Karsu pakalpojumu noteikumu definicijas

Zemak ir sniegta atsevisku $ajos Karsu pakalpojumu noteikumos lietoto definiciju nozime. Més esam izmantojusi
ari dazas citas definicijas atbilstosi likumam un citam Vienoto pakalpojumu noteikumu dalam.

a. karte — mUsu izsniegts maksajumuinstruments, tostarp digitala karte un digitalizétas versijas, kas piesaistitas
viediericém.

®© o0 T

kartes turétajs — persona, kas ir pilnvarota izmantot karti.

konta turétajs — persona, kuras atvértajam kontam ir piesaistita karte.

konts — maksajumu konts, kuram karte ir piesaistita.

bankomats — automatizéta skaidras naudas izmaksas ierice, kas |auj iznemt un iemaksat skaidru naudu,

parbaudit konta atlikumu un veikt citus pieejamos kartes darjjumus.

f. kartes darijums — ar karti veikts maksajums vai cita darbiba, tostarp skaidras naudas izmaksas un iemaksas
bankomata, konta informacijas pieprasijumi un citas pieejamas darbibas.

g. personigie lidzekli — jums piederoSie naudas lidzekli jasu konta.

h. PIN kods — konfidencials personisks identifikacijas numurs, kuru més esam izsniegusi.

i. terminalis — bankomats, maksajumu vai karSu pienemsanas terminalis vai tie§saistes platforma, ko izmanto
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karSu darfjumiem.

digitala maka pakalpojums — pakalpojums, kas ir pieejams, piesaistot karti viedierices digitalajam makam,

saskana ar Digitala maka noteikumiem.

. Click to Pay — pakalpojums, kas nodrosina kartes datu un kartes turétaja kontaktinformacijas glabasanu un
glabato kartes datu un kartes turétaja kontaktinformacijas izpau$anu tirgotajiem vai treSajam personam,
kas atbalsta Click to Pay vai Visa Checkout funkciju, lai atvieglotu kartes darijjumus, saskana ar Click to Pay
noteikumiem.
lietoSanas limiti — dienas un ménesa kartes darijumu limiti.

. kreditlimits — naudas lldzekJu summa, kura ir piesaistita kartei un kontam un [idz kurai més esam vienojusies
pieskirt jums kredrttu.

. procenti — maksa par kreditlimita izmanto$anu, ko aprékina katru dienu atbilstosi faktisko dienu skaitam

pret faktisko dienu skaitu gada.

o. pieejamais konta atlikums — neizmantota kreditlimita summa un personigie lidzekli.
p. starptautiskd maksajumu kar$u organizacija — Visa Inc, tas meitasuznémumi un uznémumi, kas citadi ir

saistiti ar Visa Inc, vai MasterCard International Incorporated, tas meitasuznémumi un uznémumi, kas citadi
ir saistiti ar MasterCard International Incorporated.
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VI DALA. CLICK TO PAY NOTEIKUMI
1. Piemérosanas joma
Sie noteikumi nosaka masu, Luminor, sniegtd pakalpojuma Click to Pay izmanto$anu. Tie ir dala no jasu
[lgumattiecibdm ar mums, un uz tiem attiecas Luminor Visparé&jie darfjumu noteikumi un piemérojamie
pakalpojumu noteikumi.
2. Funkcionalitate
[zmantojot pakalpojumu Click to Pay, jds varat:
21.  Saglabat savas Visa kreditkartes un debetkartes informaciju un kontaktinformaciju (tostarp e-pasta
adresi, talruna numuru, norékinu un piegades adresi).
2.2. Darljumu atviegloSanai kopigot saglabatos kartes datus ar komersantiem vai treSajam personam, ja
redzat ikonu Click to Pay vai Visa Checkout zZimi.
3. Registracija un drosiba
Registréjot vai aktivizéjot karti pakalpojumam Click to Pay, jas piekritiet:
31 Sniegt precizu un pilnigu informaciju un, ja nepiecieSams, atjauninat $o informaciju.
3.2. Uzturét savu personas datu un ieri¢u konfidencialitati un drosibu.
3.3.  Nekavéjoties pazinot mums par nesankcionétu piekl|uvi vai aizdomam par drosibas parkapumu.
Més varam:
34. Parbaudtt jasu identitati, izmantojot stingro autentifikaciju.
3.5. Apturét vai izbeigt piekl|uvi, ja ir apdraudéta konta drosiba.

3.6. lespéjot biometrisko vai uz ierici balstitu autentifikaciju, ja tada ir pieejama.

Jums ir jaievéro visi droSibas pienakumi, kas noteikti Luminor Visparéjos darjjumu noteikumos un Karsu
pakalpojumu noteikumos.

4. Darijumu apstrade
Izmantojot pakalpojumu Click to Pay:
41.  Jasu kartes dati tiek drosi parsutiti komersantiem vai treSajam personam.
4.2. Laiuzlabotu darifjumu dros$ibu, Visa var generét droSibas kodu (kartes numura skaitlisku aizstajéju).

4.3. JUs atJaujat komersantam vai tre$ajai personai nosutit mums darijuma informaciju un attiecigi ieturét
naudu no jasu izvélétas kartes.
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5. Pakalpojuma pieejamiba
Més varam:

51.  lerobezot pakalpojuma Click to Pay pieejamibu noteiktam kartém.
5.2. Péc saviem ieskatiem ierobezot vai atteikt pakalpojumu kartém.

6. Atbilstiba
Lai registrétu savu karti pakalpojumam Click to Pay, jums ir jabat:

61.  Muasu izsniegtas Visa kartes ipasniekam.
6.2. Piekluvei masu digitalajiem kanaliem.
6.3. Vismaz 14 gadus vecam.

64. Piekluveiinternetam un saderigai iericei.

7. Konfidencialitate un datu apstrade

Lai nodrosinatu pakalpojumu Click to Pay, més apstradajam jusu personas datus saskana ar Luminor Privatuma
politiku. Visa k& maksajumu karSu organizacija var ari patstavigi apstradat jasu datus. Dati var tikt kopigoti
ar tre$ajam personam (pieméram, komersantiem, maksajumu karSu organizacijam) darijumu apstradei,
piemérojamo ieguvumu parbaudei vai citiem mérkiem, pamatojoties uz jasu piekrisanu.

8. Lietotaja pienakumi
JUs piekritiet:

81.  Lietot pakalpojumu Click to Pay saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem un Siem noteikumiem.
8.2. Netraucét pakalpojuma snieg$anu vai Jaunpratigi neizmantot pakalpojumu.
8.3. levérot visas mUsu vai Visa noteiktas papildu prasibas.

9. Grozijumiun izbeig$ana

91 Més varam jebkura laika ar vai bez iepriek$éja bridinajuma grozit, apturét vai partraukt pakalpojuma
Click to Pay darbibu saskana ar Luminor Vienotajiem pakalpojumu noteikumiem. Turpinot
pakalpojuma Click to Pay izmanto$anu péc grozijumiem, jUs piekritat grozitajiem noteikumiem.

9.2. JUs jebkura laika varat partraukt pakalpojuma Click to Pay izmanto$anu, atsakoties no pakalpojuma.

9.3. Més varam nekavéjoties apturét vai partraukt jasu piekluvi pakalpojumam $o noteikumu vai citu
piemérojamo noteikumu parkapuma gadijuma.

94. Mésneuznemamies atbildibu, ja Visa groza, aptur, partrauc vaiizbeidz Click to Pay pakalpojuma snieg$anu.

9.5. Péc pakalpojuma izbeigSanas jus joprojam uznematies atbildibu par visam saistibam, kas radusas
saskana ar Siem noteikumiem.
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VII DALA. DIGITALA MAKA NOTEIKUMI

Pievienojot savu Luminor karti digitalajam makam, jus piekritat mdsu un digitala maka pakalpojumu sniedzéja
noteikumiem. Ladzu, iepazistieties ar misu Visparé&jiem darijumu noteikumiem, Privatuma politiku, cenradi un
Karsu pakalpojumu noteikumiem, kas ir pieejami masu timek|a vietné, ka art ar turpmak izklastitajiem Digitala
maka noteikumiem.

Jasu pienakumi attieciba uz drosibu

1. Nodrosinat savas ierices drosibu: JUs drikstat izmantot digitalo maku tikai jlsu kontrolé eso$a iericé.
Aizsargajiet ierici ar droSu PIN kodu, pirkstu nospiedumu vai citu metodi, lai nodroSinatu, ka to varat
izmantot tikai jUs.

2. Nekavéjoties zinot par ierices nozaudésanu vai zadzibu: Jums nekavéjoties jasazinas ar Luminor, ja jdsu
ierice ir nozaudéta vai nozagta vai ja jums ir aizdomas, ka citai personai ir zinams jlisu PIN kods vai citi
dro8ibas dati.

3. Nonemt kartinoieprieks izmantotajamiericém: Pirms ierices pardoSanas, davinaSanas vai tas izmantoSanas
partrauk8anas jums ir pienakums nhonemt savu Luminor karti no attiecigas ierices digitala maka.

Maksajumu veikSana

4. Ka jas apstiprinat maksajumus: Pietuvinot jasu ierici maksajumu terminalim vai izmantojot jlsu pirksta
nospiedumu, sejas atpaziSanas funkciju vai PIN kodu pirkuma apstiprinasanai, tiek apstiprinats maksajums
no jasu konta.

5. Joprojam tiek pieméroti jasu kartes limiti: JGsu Luminor kartei noteiktie darijjumu limiti attiecas ari uz visam
maksajumu darbibam, ko veicat, izmantojot digitalo maku.

TreSo personu loma

6. levérot digitala maka pakalpojumu sniedzéja noteikumus: JUs piekritat ievérot visus jlsu digitala maka
pakalpojumu sniedz€ja (pieméram, Apple Pay, Google Pay) noteikumus un nosacijumus.

7. Luminor nav digitala maka pakalpojumu sniedzéjs: Digitalda maka pakalpojumu sniedz cita sabiedriba
(pieméram, Apple vai Google), nevis Luminor. Tadé] més neuznemamies atbildibu par pakalpojuma tehnisko
darbibu vai jebkadam problémam, kas saistitas ar pasu digitalo maku.

8. Datu apmaina darijumu veikSanai: Lai nodroSinatu jisu maksajumu sekmigu apstradi, mums var bat
nepiecieSams koplietot jasu darfjuma un personas datus ar digitala maka pakalpojumu sniedzéju.
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VIl DALA. NOGULDIJUMU PAKALPOJUMU NOTEIKUMI
Kopigie noteikumi visiem noguldijumiem
Visparigie noteikumi

1. Sie noteikumi attiecas uz masu noguldijumiem. Noguldijums ir masu sniegts pakalpojums, kura ietvaros
jis pie mums noguldat naudu, un més maksajam procentus un atmaksajam naudu saskana ar Siem
noteikumiem un ligumu.

2. Més piedavajam $adus noguldijumu veidus:

a. krajkonts uz nenoteiktu laiku;
b. terminnoguldijums uz noteiktu laiku.

3. Muasu noguldijumu valltas, minimalas summas, terminus un gada procentu likmes més noradam sava
timekla vietné vai klientu apkalpo$anas centros.

4. Starp mumsunjums noslégto noguldijuma ligumu regulé Sie noteikumi, masu Visparéjie darjjumu noteikumi
un muasu cenradis.

5. Jajebkurs cits dokuments atsaucas uz noguldijuma atvér§anu un uzturésanu, ar to ir jasaprot Sie noteikumi.

Noguldijuma konts
6. Laiatvértu noguldijuma kontu, jums ir jabat pie mums atvértam maksajumu kontam taja pasa valuta, kura

ir noguldijums.
7. Noguldijuma llgums ir noslégts, tiklidz més jums atveram noguldijuma kontu.

©

JUs varat atvért vairakus noguldijuma kontus.
9. Jums ir pienakums saglabat maksajumu kontu visa noguldijuma termina laika. Ja jums nav maksajumu
konta, més varam jums to atveért, lai veiktu izmaksas no noguldijuma konta.

Maksajumi un maksas

10. JGs piekritat maksat mums pakalpojumu maksas saskana ar misu cenradi. Mums ir tiesibas ieturét Sis
maksas no jebkura jusu pie mums atvérta konta.

1. Noguldijuma konta nevar veikt iemaksas vai izmaksas no ta skaidra nauda. Visi darijjumi veicami bezskaidra
nauda.

12. Més veiksim maksajuma valGtas mainu péc musu noteikta valGtas mainas kursa attiecigaja diena jebkura

no Siem gadijumiem:

a. jas veicat maksajumu vallta, kas atSkiras no noguldijuma konta valGtas;
b. més no noguldijuma konta veicam maksajumu uz jisu maksajumu kontu, un $o kontu valUtas atskiras.

13. Més neuznemamies atbildibu par zaudéjumiem, kas radusies vallUtas mainas vai valUtas mainas kursu dé|.
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Procenti

14. Ja procentu maksajuma datums iekrit dieng, kas nav darba diena, més samaksajam procentus ne vélak ka
nakamaja darba diena.

15. Procentus aprékina, balstoties uz faktisko dienu skaitu pret 365 dienam gada.

16. Mums ir tiesibas no jums samaksatajiem procentiem ieturét likuma noteiktos nodoklus.

Konta izraksti un darijumu uzskaite

17. Més uzskaitisim visus darijjumus jasu noguldijuma konta.
18. Informaciju par jasu noguldijuma konta atlikumu un izmaksatajiem procentiem jus varat sanemt madsu
digitalajos kanalos vai musu klientu apkalpo$anas centra.

So noteikumu grozijumi

19. Mums ir tiesibas vienpuséji grozit Sos noteikumus, pazinojot jums par to 1 ménesi ieprieks atbilstosi masu
Visparéjiem dartjjumu noteikumiem.

20. Ja jUs nepiekritat grozijumiem, jums ir tiesibas izbeigt jasu ligumu bez llgumsoda. Ja jls neizbeidzat ligumu
tam noteiktaja uzteikuma termin3, jus piekritat izmainam.

Noguldijuma liguma izbeig$ana

21. Mums ir tiesibas izbeigt noguldijuma llgumu, par to pazinojot jums 1 ménesi ieprieks. Més samaksasim lidz
[lguma izbeig§anas datumam uzkratos procentus.
22. Mums ir tiesibas nekavéjoties izbeigt jasu lgumu jebkura no Siem gadijumiem:

a. meés esam izmantojusi noguldijuma summu tadu saistibu dzéSanai, kas ir nodroSinatas ar noguldijumu,
vai
b. saskana ar likumu vai Visparéjiem darijjumu noteikumiem.

23. Ja mums ir tiesibas vai pienakums nekavéjoties izbeigt noguldijuma ligumu, més varam neaprékinat un
neizmaksat jums uzkratos procentus.

24. Ja ar noguldijumu ir nodrosinatas jebkadas saistibas, jums nav tiesibu izbeigt noguldijuma ligumu pirms So
saistibu izpildes.

Krajkontu specialie noteikumi

Jasu krajkonta atvérsana un lietoSana

25. Jums piesakoties krajkonta atvér$anai, més varam prasit jums veikt sakotnéjo iemaksu. Péc tam jums ir

tiesibas veikt papildu iemaksas jebkura laika.
26. JUs varat iestatit regularo maksajumu, lai veiktu automatiskas iemaksas jasu krajkonta no jisu maksajumu
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kontiem, kas atverti pie mums. JUs varat noteikt iemaksu summu apméru un biezumu, ka art jebkura laika
atcelt reqgularo maksajumu.

Procenti par jasu krajkontu

27. Més aprékinam procentus par jasu noguldijuma konta atlikumu katru dienu.

28. Procentu likme ir mainiga, un to nosakam més. Mums ir tiesibas mainit So likmi bez pazinojuma jums.

29. Par iepriek$éjo ménesi aprékinatos procentus més ieskaitisim noguldijuma konta lidz katra ménesa pirmajai
darba dienai. Més izmaksasim aprékinatos procentus ari dien, kad jlsu krajkonts tiks slégts.

Izmaksas no jasu krajkonta

30. Jas varat veikt naudas lidzek|u izmaksu jebkura laikad un jebkada apmeéra lidz pat jasu noguldijuma konta
atlikuma pilnai summai, tacu ne agrak ka 1 ménesi péc krajkonta atvérSanas un sakotnéjas iemaksas
veikSanas noguldijuma konta.

31. Més veicam izmaksas tikai uz jisu maksajumu kontu.

32. Mums ir tiesibas piemérot maksu par naudas lldzek|u izmaksu saskana ar madsu cenradi.

Jasu krajkonta darbibas termins un izbeigsana

33. JUsu noguldijuma llgums ir noslégts uz nenoteiktu laiku.

34. Ja ar noguldijumu nav nodroSinatas nekadas saistibas, jums ir tiesibas jebkura laika izbeigt ligumu,
iesniedzot mums pieteikumu, bet ne agrak ka 1 ménesi péc krajkonta atvérSanas un sakotnéjas iemaksas
veikS§anas krajkonta. Ja esat patérétajs, jUs joprojam varat izmantot savas tiesibas atkapties no distances
lguma saskana ar Visparéjiem darfjumu noteikumiem un likumu. Tacu janem véra, ka $ada gadijuma més
varam atlikt jGsu noguldijuma atlikuma izmaksu uz jiGsu maksajumu kontu lldz pirma ménesa beigam.

35. Noguldijuma konta atlikuma izmaksa pilna apméra automatiski neizbeidz ligumu.

36. Més apstradasim jlsu pieprasijumu par liguma izbeigdanu 3 darba dienu laika, parskaitot krajkonta atlikumu
uz jasu maksajumu kontu, kas atvérts pie mums.

37. Mums ir tiesibas slégt jasu krajkontu bez iepriek$€ja pazinojuma, ja krajkonta atlikums pédéjo tris ménesu
laika ir bijis mazaks par 10 eiro.

Terminnoguldijumu specialie noteikumi
Jasu terminnoguldijuma atvérsana un izmantos$ana
38. JUs piekrrtat veikt sakotnéjo iemaksu noguldijuma konta.

39. Terminnoguldijuma termina laika nav at|auts veikt papildu iemaksas, [ildzek|u iznems$anu vai parskaitijumus
uz noguldijuma kontu vai no ta.
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Procenti par jlsu terminnoguldijumu

40. Més piemérojam procentu likmi, kas ir spéka noguldijuma konta atvérSanas diena.

41. Més aprékinam procentus no jasu noguldijuma sakuma datuma (ieskaitot) lldz noguldijuma termina beigu
datumam (neieskaitot).

42. Més ieskaitam procentus noguldijuma konta noguldijuma termina beigu datuma.

Jasu terminnoguldijuma termins un izbeigSana

43. Jasu noguldijuma llgums ir noslégts uz noteiktu terminu un beidzas noguldijuma termina beigu datuma.

44. Noguldijuma termina beigu datuma més visu noguldijuma summu un visus aprékinatos procentus
parskaitisim uz jasu maksajumu kontu.

45, Lai izbeigtu josu noguldijumu pirms noguldijuma termina beigu datuma, jums jaiesniedz mums attiecigs
pieteikums. Més to apstradasim 15 darba dienu laika. Jums noguldijums ir jaizbeidz pilna ta apméra.

46. Ja jus izbeidzat noguldijumu pirms noguldijuma termina beigdm, més nemaksajam procentus par
noguldijumu.

Jasu terminnoguldijuma automatiska pagarinasana

47. Ja esam par to vienojusies, jusu terminnoguldijums var tikt automatiski pagarinats.

48. Més pagarinam noguldijumu ta termina beigu datuma, pagarinot to uz vél vienu tadu pasu terminu. Ja més
nepiedavajam tadu pasu terminu, més pagarinam noguldijumu uz nakamo Tsako pieejamo terminu.

49. Katram jaunam periodam més piemérosim procentu likmi, kas ir spéka attiecigaja diena tada pasa veida
noguldijumam.

50. Noguldijuma automatisko pagarinajumu skaits ir neierobezots.

B1. Jas varat atteikties no noguldijuma termina pagarinasanas, par to pazinojot mums vismaz 1 darba dienu
pirms noguldijuma termina beigu datuma.

52. Ja ar noguldijumu ir nodroSinatas jebkadas saistibas, més varam pagarinat jisu noguldijuma llgumu
atbilstosi Siem noteikumiem [idz $o saistibu izpildei.

53. Ja noguldijuma automatiskas pagarinaSanas bridi spéka esosie noteikumi nepielauj pagarinasanu, més
uzskatisim noguldijuma pagarinasanas rikojumu par spéka neesosu un izbeigsim noguldijuma ligumu.

2
Lu mlnor +371 67171880 - info@luminor.lv - www.luminor.lv

70



IX DALA. PAMATINFORMACIJA PAR VALSTS GARANTETO NOGULDIJUMU AIZSARDZIBU

Pamatinformacija par garantétajiem noguldijumiem

Luminor bankas noguldijumus aizsarga

Noguldijumu garantijas limits

Ja jums ir vairaki noguldijumi viena kreditiestadé

Ja jums ir kopigs noguldijums ar citu(-am)
personu(-am)

Kompensacijas periods kreditiestades

maksatnespéjas vai cita bitiska notikuma gadijuma

Kompensacijas vallta

Kontaktinformacija

Luminor

Igaunijas Republikas garantiju fonds

100 000 eiro vienam nogulditajam viena kreditiestadé.

Papildus ieprieks minétajam fiziskas personas
noguldijums tiek garantéts lidz 100 000 eiro apméraj, ja:

1. seSu ménesu laika pirms noguldijuma apturéSanas
dienas nogulditajs ir sanémis lidzeklus:

a. no dzivo$anai paredzéta nekustamais ipaSuma;

b. saistiba ar laulibu vai laulibas SkirSanu,
darba liguma vai darba liguma pirmstermina
izbeigSanu péc darba devéja iniciativas vai
atlaiS$anu no darba, vecuma pensiju, tostarp
fondéto pensiju, invaliditati vai tuvinieka navi;

c. ka apdrosinasanas kompensaciju, ka
normativajos aktos noteikto kompensaciju
par kriminala rakstura kaitéjumu vai personas
nepatiesu notiesasanu, vai kompensaciju,
kas pieSkirta cietusajam kriminalprocesa vai
kriminalparkapuma procesa;

2. 3 ménesu laika pirms apturésanas dienas
nogulditajs ir sanémis lidzeklus, kas noteikti Latvijas
Republikas Noguldijumu garantiju likuma 4. panta
un nav minéti ieprieks.

Visi jisu noguldijumi viena kreditiestadé tiek summeéti.
JGsu noguldijumu kopsumma nedrikst parsniegt 100
000 eiro.

Katram nogulditajam atseviSki pieméro limitu 100 000
eiro apmeéra.

7 darba dienas

Eiro

Tagatisfond (Ilgaunijas garantiju fonds)
Sakala 4, Tallinna, Igaunija 15030

+372 6680 583

tf@tfee
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Luminor bankas noguldijumus aizsarga Igaunijas Republikas garantiju fonds

Additional information www.tf.ee

Kopuma Noguldijumu garantiju fonda darbibas joma ietilpst visas fiziskas personas, uznémeéji un citi privatie
nogulditaji. Iznémumi atseviskiem noguldijumiem, ka art informacija par noguldijumiem, uz kuriem neattiecas
garantijas vai kompensacijas, atrodama Garantiju fonda timekla vietné www.tf.ee.

JUsu kredttiestade péc jasu pieprasijuma informés jUs par to, vai garantija attiecas vai neattiecas uz konkrétiem
finandu produktiem. Ja noguldijumi ir garantéti, kreditiestade to apstiprina konta izraksta.

Informacija par noguldijumiem, uz kuriem neattiecas garantijas un kompensacijas, ir pieejama Garantiju fonda
timekla vietné www.if.ee.
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X DALA. TARIFU INFORMACIJAS DOKUMENTS
Tarifu informacijas dokuments
Konta nodrosinataja nosaukums: Luminor Bank AS Latvijas filidle

Konta nosaukums: Bankas konts
Datums: 2026. gada 1.marts

+ Saja dokumenta jums sniegta informacija par tarifiem, ko pieméro galvenajiem pakalpojumiem, kas saistiti

ar maksajumu kontu. Tas jums palidzés $os tarifus salidzinat ar citu kontu tarifiem.

¢ Tarifus var piemérot ari ar kontu saistitiem pakalpojumiem, kas Seit nav uzskaititi.

Pilniga informacija ir pieejama musu cenradi www.luminor.lv

¢ Glosarijs, kur apkopoti §aja dokumenta izmantotie termini, ir pieejams bez maksas.

Pakalpojums Tarifs
Visparigie kontu pakalpojumi

Norékinu konta uzturéSana
Luminor Bloom komplekts

Latvijas un EEZ' rezidents

Konta atvér$ana 0,00 EUR
Konta uzturésana 0,00 EUR
Kopéjais gada tarifs 0,00 EUR
EEZ' nerezidents Pakalpojums nav pieejams

Konta slégsana

Péc klienta pieprasijuma 0,00 EUR
Péc bankas iniciativas

Kopéjais gada tarifs 0,00 EUR
letver pakalpojumu komplektu, kas sastav no:

Digitalas Bloom kartes;

konta;

neierobezota skaita EUR parskaitijumiem Latvija un uz
Vienotas eiro maksajumu telpas (SEPA) dalibvalsti;

skaidras naudas iznem&anu Luminor bankomatos
Baltija ar bezkontakta funkciju un ltldz 750 EUR vai
5 darfjumiem kalendaraja ménesi Citadele, SEB un
Swedbank bankomatos Latvija ar bezkontakta funkciju.

Lu minor +3716717 1880

- info@luminor.lv
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Pakalpojums
Maksajumi (iznemot kartes)

Parskaitijums Latvija (EUR)
lekSbankas maksajums
SEPA maksajums

Zibmaksajums

Parskaitijums uz Vienotas eiro maksajumu telpas
(SEPA) dalibvalsti (EUR)

SEPA maksajums

Zibmaksajums

Parskaitijums klientu apkalpo$anas centra vai caur
Klientu atbalsta dienestu (EUR)

lek§bankas maksajums
SEPA maksajums

Zibmaksajums

Parskaitijums uz citu valsti arpus Vienotas eiro
maksajumu telpas (SEPA) vai valata, kas nav EUR

Regularais maksajums

E-rékins
Kartes un skaidra nauda

Debetkartes nodrosinasana
Pieejama tikai digitala Bloom karte

Kopéjais gada tarifs
Kreditkartes nodrosinasana

Skaidras naudas iznemsana
1. Luminor bankomatos Baltija ar bezkontakta
funkciju

2. Citos bankomatos Baltija ar bezkontakta
funkciju*

* Bez maksas lidz 750 EUR vai 5 darfjumiem kalendaraja ménesi —
attiecas uz visam kartém Citadele, SEB un Swedbank bankomatos

Latvija.

Luminor

Tarifs

Mobila lietotne 0,00 EUR

Mobila lietotne 0,00 EUR

5,00 EUR

Pakalpojums nav pieejams

Pakalpojums nav pieejams

Pakalpojums nav pieejams

0,00 EUR

0,00 EUR

Pakalpojums nav pieejams

Bez maksas

1,50 EUR par darijjumu

+3716717 1880 - info@luminor.lv
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Pakalpojums Tarifs

Skaidras naudas iznemsana Pakalpojums nav pieejams

1. Bankas klientu apkalpo$anas centra

2. Bankomatg, izmantojot debetkarti
Skaidras naudas iemaksa Pakalpojums nav pieejams
Konta partérins un ar to saistitie pakalpojumi

Parsnieguma kredits (overdrafts) Pakalpojums nav pieejams
1) Kredita noformésana un izsnieg$ana

2) Procentu likme gada no izmantotas summas
Citi pakalpojumi

Mobila lietotne Registracijas maksa 0,00 EUR
MéneSa maksa 0,00 EUR

Visaptveross izmaksu raditajs 0,00 EUR
Visaptveros$ais izmaksu raditajs aprékinats, par
pamatu nemot gada laika veiktas darbibas:
¢ atverts norékinu konts;
¢ atvérta un katru ménesi izmantota debetkarte
un/vai kredrtkarte
(neskaitot kredttlimitu);
¢ pieslégta un katru ménesi izmantota
internetbanka;
¢ izsniegts autentifikacijas lidzeklis;

¢ internetbanka EUR valUta veikti neierobezoti
parskaitfjumi uz jums piederosu kontu un uz citai
personai piederosu kontu Bank3;

¢ internetbanka EUR valUta veikti parskaitijumi uz
citu banku Latvija vai EEZ;

! EEZ - (Eiropas Ekonomikas zonas) valstis - Austrija, Belgija, Bulgarija, Cehija, Danija, Francija (ieskaitot
Francu Gvianu, Gvadelupu, Martiniku, Reinjonu), Griekija, Horvatija, Igaunija, Italija, Irija, Islande, Kipra, Latvija,
Apvienota Karaliste (ieskaitot Gibraltaru), Lietuva, Lihtensteina, Luksemburga, Malta, Niderlande, Norvédjija,
Polija, Portugale, Rumanija, Slovakija, Slovénija, Somija, Spanija, Sveice, Ungarija, Vacija, Zviedrija
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Biezak izmantoto maksajumu pakalpojumu terminu saraksts

Termins Termins Luminor Definicija

Konta uzturésana Konta atvérSana Konta nodrosinatajs uztur kontu
Konta uzturésana klienta lietoSanai.

Debetkartes nodrosinasana Debetkartes nodrosinasana Konta nodro$inatajs izsniedz klienta

kontam piesaistitu maksajumu
karti. Katra ar karti veikta darjjuma
summa tiek pilna apméra ieturéta
no klienta konta.

Kreditkartes nodrosinasana Kreditkartes nodrosinasana Konta nodros$inatajs izsniedz klienta
kontam piesaistitu maksajumu karti.
Ar karti veikto dartfjumu kopsumma
noteiktaja laikposma pilniba vai
daléji tiek ieturéta no klienta
norékinu konta noteiktaja datuma.
Kreditligums starp pakalpojumu
sniedzé&ju un klientu nosaka, vai par
aiznémumu klientam tiks aprékinati

procenti.

Parskaitijums EUR vallta Latvija un lekSbankas maksajums Konta nodrosinatajs saskana

uz Vienotas eiro maksajumu telpas SEPA maksajums ar klienta noradijumiem veic

(SEPA) dalibvalsti Zibmaksajums parskaitljumu no klienta konta uz
citu kontu; iek§zemes maksajums
eiro valata.

Parskaitijums arpus Vienotas Parrobezu maksajums Konta nodros$inatajs saskana

eiro maksajumu telpas (SEPA) ar klienta noradijumiem veic

vai vallta, kas nav EUR parskaitijumu no klienta konta uz

citu kontu; maksajums, kur vismaz
viena puse atrodas arpus Vienotas
eiro maksajumu telpas (SEPA) vai
valUta, kas nav eiro.

Regularais maksajums Regularais maksajums Konta nodrosinatajs veic regularus
parskaitijumus

Skaidras naudas iznems$ana Skaidras naudas iznems$ana Klients iznem skaidru naudu no
klienta konta.
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X1 DALA. PAKALPOJUMU NOTEIKUMU GROZIJUMI

1. Mums ir tiesibas grozit misu pakalpojumu noteikumus un pakalpojumu ligumus saskana ar mdsu
Visparéjiem darijjumu noteikumiem.

2. Ja masu attiecigie pakalpojumu noteikumi vai pakalpojumu llgums nenosaka citu terminu, més par
grozijumiem pazinosim:

21.  patérétajiem — vismaz 2 ménesus, bet ne mazak ka 60 dienas, ieprieks;
2.2. citam personam - vismaz 15 dienas ieprieks.

3. Ja jUs nepiekritat grozijumiem, jas varat izbeigt mlsu savstarpéjas attiecibas un ar mums noslégto

pakalpojumu ligumu, iepriek$ par to pazinojot mums pirms grozijumu staSanas spéka. Pretéja gadijuma
tiks uzskatits, ka jus piekritat grozijumiem.
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